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Spriedums lieta C-649/17
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbéande —
Prese un informacija Verbraucherzentrale Bundesverband e.V./Amazon EU Sarl

Tadai elektroniskas tirdzniecibas platformai ka Amazon nav pienakuma pilnigi visos
gadijumos pirms liguma noslégsanas darit pateretajam pieejamu talruna numuru

Tai tomér ir janodroSina patérétajam tads sazinas lidzeklis, kas [auj tam atri kontaktéties ar
tirgotaju un efektivi sazinaties ar to

Sabiedriba Amazon EU piedava iegadaties dazadus produktus, izmantojot vienigi timekla vietni,
tostarp Vacija— vietni www.amazon.de. Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbande — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (Federala patérétaju tiesibu
aizsardzibas biroju apvieniba, turpmak teksta — “federala apvieniba”) céla prasibu pret minéto
sabiedribu Vacijas tiesas. ST apvieniba lidza atzit, ka Amazon nav izpildijusi savu tiesibu aktos
paredzéto pienakumu darit pieejamus patérétdjam efektivus Iidzeklus sazinai ar to, jo ta nebija
skaidri un saprotami informéjusi patérétajus par saviem talruna un faksa numuriem. Federala
apvieniba apgalvoja, ka Amazon atzvaniSanas pakalpojums neatbilst informéSanas prasibam, jo
patérétdjam esot javeic daudz solu, lai varétu sazinaties ar $1s sabiedribas kontaktpersonu. Proti,
atbilstosi Vacijas likumam tirgotajam, pirms tas noslédz ar patérétaju distances ligumu vai
arpus uznémuma telpam noslédzamu ligumu, ir pienakums pilnigi visos gadijumos noradit
savu talruna numuru.

Saja zina Bundesgerichtshof (Federala Augstaka tiesa, Vacija), izskatot lietu p&déja instancé, jauta
Tiesai, vai Direktiva par patérétaju tiesibam ' pielauj $adu valsts tiesisko regul&umu un vai
tirgotajam ir pienakums ierikot talruna vai faksa Iiniju vai izveidot jaunu elektroniska pasta kontu, lai
lautu patérétajiem sazinaties ar tirgotaju. Bundesgerichtshof arT vélas noskaidrot, vai tads tirgotajs
ka Amazon var izmantot citus sazinas hdzeklus, pieméram, tulitéjas zinapmainas vai talruna
atzvana sistemu.

Sava Sodien pasludinataja sprieduma Tiesa atbild, ka direktiva nepielauj Sadu valsts tiesisko
regulejumu, un uzsver, ka minétaja direktiva tirgotajam nav noteikts pienakums ierikot
talruna vai faksa Ilniju vai izveidot jaunu elektroniska pasta kontu, lai lautu patérétajiem pilnigi
visos gadijumos sazinaties ar tirgotaju, un ka Saja direktiva ir paredzéts pienakums noradit talruna
vai faksa numurus vai elektroniska pasta adresi tikai gadijumos, kad ST tirgotaja riciba jau ir Sie
sazinas lidzekli sazinai ar patérétajiem. Vienlaicigi Tiesa konstaté, ka direktiva tirgotajam ir
paredzéets pienakums darit pieejamu patérétajam tadu sazinas Iidzekli, kas nodrosina tieSu
un efektivu sazinu, un minétais tirgotajs var izmantot citus sazinas lidzek|us, kas nav
minétaja direktiva paredzétie sazinas Iidzekli, lai nodrosinatu atbilstibu STm prasibam.

Tiesa konstaté, ka direktivas meérkis ir nodrosinat augstu patérétaju aizsardzibas limeni,
nodrosinot tiem informaciju un dro§ibu darfjumos ar tirgotajiem. Saja nolika patérétaja iespéjai atri
kontaktéties ar tirgotaju un efektivi sazinaties ar vinu ir batiska nozime patérétaju tiesibu, tostarp
atteikuma tiesibu, nodro$inaSanai un efektivai istenoSanai. Tomér ir janodroSina pareizs sameérs
starp augstu patéréetaju aizsardzibas Iimeni, ka paredzéts Saja pasa direktiva, un uznémumu
konkurétspéju, vienlaicigi ievérojot komersanta darijumdarbibas brivibu, kas paredzéta
Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiestbam un ar ko
groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce| Padomes
Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV 2011, L 304, 64. Ipp.).
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Tiesa uzskata, ka tirgotajam piemérojamais beznosacijuma pienakums pilnigi visos gadijumos
darTt patérétajam pieejamu talruna numuru vai pat ierikot talruna Iiniju vai faksu, vai izveidot jaunu
elektroniska pasta kontu, lai lautu patérétajiem sazinaties ar tirgotaju, Skiet nesamérigs. Saistiba ar
direktiva ietverta izteiciena “ja tad[i] ir", kur$ ir attiecinams uz tris visizplatitakajiem sazinas
l[dzekliem starp patérétaju un tirgotaju (talrunis, fakss un elektroniskais pasts), nozimi Tiesa,
neraugoties uz atSkirlbam dazadu valodu redakcijas, uzskata, ka Sis izteiciens attiecas uz
gadijumiem, kad tirgotaja riciba ir Sads sazinas lidzeklis un kad vin$ ir darijis to pieejamu
patérétajiem.

Turklat direktiva neliedz tirgotadjam nodroSinat citus sazinas lidzeklus (pieméram, elektroniska
pieprasijuma veidni vai tulitéjas zinapmainas vai talruna atzvana sistému), ja vien Sie lidzekli
lauj nodroSinat tieSu un efektivu sazinu starp patérétaju un tirgotaju, un tas nozime, ka ar Siem
l[dzekliem saistitajai informacijai patérétajam ir jabat pieejamai skaidri un saprotami.

Tiesa atgadina, ka valsts tiesam ir jaizvérte, vai sazinas [idzekli, ko tirgotajs ir darijis
pieejamus patérétajam, lauj pateretajam atri kontakteties ar tirgotaju un efektivi sazinaties
ar to un vai informacija par $iem sazinas lidzekliem ir pieejama skaidri un saprotami. Saja pédégja
minétaja zina Tiesa norada — tas, ka talruna numurs ir pieejams tikai péc vairaku darbibu
veik§anas timekla vietné, pats par sevi nenozimé, ka patérétaja informésanai izmantotais veids
nav skaidrs un saprotams.

ATGADINAJUMS: Luagums sniegt prejudicialu nolémumu |auj dalibvalstu tiesdm to tiesvedibas ietvaros
uzdot jautajumus Tiesai par Savienibas tiesibu interpretaciju vai Savienibas akta spéka esamibu. Tiesa
neiztiesa stridus, ko izskata valstu tiesas. Valsts tiesai ir jaatrisina lieta saskana ar Tiesas nolémumu. Sis
nolémums [idziga veida ir saistoSs citam valstu tiesam, kuram ir jaatrisina lidzigas probléemas.

Neoficials dokuments plaSsazinas lidzek|u vajadzibam, kas Tiesai nav saistoS$s.

Pilns sprieduma teksts tiek publicéts CURIA majas lapa pasludinasanas diena.

Kontaktpersona presei: Gitte Stadler @& (+352) 4303 3127

Sprieduma pasludina$anas attéli ir pieejami “Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106

WWW.curia.europa.eu



http://www.curia.europa.eu/
http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-649/17
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

