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Platforma handlu elektronicznego taka jak Amazon nie jest zobowigzana w kazdym
wypadku do udostepnienia konsumentowi numeru telefonu przed zawarciem
umowy

Jest ona jednak zobowigzana do udostepnienia konsumentowi Srodka komunikacji
umozliwiajgcego mu szybkie skontaktowanie sie z Amazon i skuteczne porozumienie z nim

Spétka Amazon EU oferuje sprzedaz réznych towardw wytgcznie za posrednictwem strony
internetowej, miedzy innymi w Niemczech, pod adresem www.amazon.de. Spotka ta zostata
pozwana do sgdow niemieckich przez Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbande - Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (niemieckg federacje
stowarzyszen konsumenckich, zwang dalej ,federacjg stowarzyszeh konsumenckich”). Federacja
ta chciata doprowadzi¢ do stwierdzenia, ze Amazon nie wywigzat sie z cigzgcego na nim
prawnego obowigzku polegajgcego na zapewnieniu konsumentowi skutecznych srodkéw
nawigzania z nim kontaktu, poniewaz nie przekazywat konsumentom w sposéb jasny i zrozumiaty
informacji dotyczgcych swoich numerow telefonu i faksu. Federacja stowarzyszeh konsumenckich
twierdzita, Zze ustuga oddzwaniania proponowana przez Amazon nie spetnia wymogow
informacyjnych, poniewaz konsument musi pokona¢ szereg etapéw w celu nawigzania kontaktu
z osobg reprezentujgcg te spotke. Niemiecka ustawa naklada na przedsiebiorce, przed
zawarciem z konsumentem umowy na odlegto$é lub umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
obowigzek podania bez wzgledu na okolicznosci numeru telefonu przedsiebiorcy.

W tym kontekscie Bundesgerichtshof (federalny trybunat sprawiedliwosci, Niemcy), rozstrzygajgcy
spOr w ostatniej instancji, zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwo$ci z pytaniem, czy dyrektywa
w sprawie praw konsumentoéw' sprzeciwia sie obowigzywaniu takich przepiséw krajowych oraz czy
przedsiebiorca jest zobowigzany do zatozenia linii telefonicznej lub numeru faksu lub utworzenia
nowego adresu poczty elektronicznej, aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie sie z nim.
Bundesgerichtshof pragnat réwniez ustali¢, czy przedsiebiorca taki jak Amazon moze postuzy¢ sie
innymi $rodkami komunikacji, takimi jak wymiana wiadomosci tekstowych (czat) lub system
oddzwaniania.

W wydanym w dniu dzisiejszym wyroku Trybunat stwierdzit, ze dyrektywa sprzeciwia sie
obowigzywaniu takich przepiséw krajowych, podkreslajgc, ze nie zobowigzuje ona
przedsiebiorcy do zatozenia linii telefonicznej lub numeru faksu czy tez utworzenia nowego
adresu poczty elektronicznej, aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie sie z nim bez wzgledu
na okolicznosci, oraz ze dyrektywa ta nakazuje podanie tego numeru lub numeru faksu, lub adresu
poczty elektronicznej wytgcznie w wypadkach, gdy przedsiebiorca ten dysponuje juz takimi
Ssrodkami komunikacji z konsumentami. Trybunat orzekt jednoczesnie, ze dyrektywa naktada na
przedsiebiorce = obowigzek udostepnienia  konsumentowi $srodka  komunikacji
zapewniajgcego bezposrednie i skuteczne porozumiewanie sie, przy czym przedsiebiorca
ten, w celu spetnienia tych wymogoéw, moze postuzy¢ si¢ innymi srodkami komunikacji niz
te przewidziane we wskazanej dyrektywie.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64).
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Trybunat stwierdzit, ze dyrektywa ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
konsumentOéw poprzez zagwarantowanie im dostepu do informacji oraz ochrony w obrocie z
przedsiebiorcami. W tym celu zapewnienie konsumentowi mozliwosci szybkiego skontaktowania
sie z przedsiebiorcg i skutecznego porozumiewania si¢ z nim ma zasadnicze znaczenie dla
poszanowania praw konsumenta i skutecznego korzystania z nich, a w szczegdélnosci prawa
odstgpienia od umowy. Niemniej jednak nalezy zapewni¢ odpowiednia rownowage miedzy
wysokim poziomem ochrony konsumentéw a konkurencyjnoscia przedsiebiorstw, zgodnie z
treScig tej dyrektywy, nie podwazajac przy tym wolnosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez przedsiebiorce, ustanowionej w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej.

Trybunat uznat, ze natozenie na przedsiebiorce bezwarunkowego obowigzku udostepnienia
konsumentowi, bez wzgledu na okolicznosci, numeru telefonu, wzglednie zatozenia linii
telefonicznej lub numeru faksu lub utworzenia nowego adresu poczty elektronicznej, aby umozliwic
konsumentom skontaktowanie sie z nim, wydaje sie nieproporcjonalne. Co sie tyczy znaczenia,
uzytego w dyrektywie wyrazenia ,o0 ile jest dostepny”, w zwigzku z trzema rozpowszechnionymi
srodkami komunikacji miedzy konsumentem a przedsigbiorcg (jakimi sg telefon, faks i poczta
elektroniczna), i niezaleznie od réznic wystepujgcych w poszczegdlnych wersjach jezykowych
dyrektywy, Trybunat stwierdzit, ze wyrazenie to dotyczy wypadkow, w ktorych przedsiebiorca
dysponuje takim srodkiem porozumienia sie i udostepnia go konsumentom.

Ponadto dyrektywa nie sprzeciwia sie temu, aby przedsiebiorca udostepnit inne srodki
komunikacji [takie jak formularz on-line, wymiana wiadomosci elektronicznych (czat) lub
ustuga oddzwaniania], pod warunkiem ze $rodki te umozliwiajg bezposrednig i skuteczng
komunikacje miedzy konsumentem a przedsiebiorcg, co zaktada, ze informacje dotyczgce tych
srodkéw sg dostepne dla konsumenta w jasnej i zrozumiatej formie.

Trybunat zauwazyt, ze do sadéw krajowych nalezy ocena, czy $rodki komunikacji
udostepnione konsumentowi przez przedsiebiorce umozliwiajg konsumentowi szybkie
skontaktowanie sie z przedsiebiorcg i skuteczne porozumiewanie sie¢ z nim oraz czy
informacje dotyczace tych srodkéw komunikacji sg dostepne w sposdéb jasny i zrozumiaty. W tej
ostatniej kwestii Trybunat stwierdzit, ze fakt, iz numer telefonu jest dostepny wytgcznie po serii
kliknie¢ na stronie internetowej, nie oznacza sam w sobie, ze forma uzyta w celu przekazania
informacji konsumentowi nie jest jasna i zrozumiata.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wykfadnie prawa Unii lub o ocene wazno$ci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie
Z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Petny tekst wyroku jest publikowany na stronie internefowej CURIA w dniu ogfoszenia.
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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