Sudny dvor Eurépskej Gnie
TLACOVE KOMUNIKE é&. 89/19
V Luxemburgu 10. jula 2019

Rozsudok vo veci C-649/17
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde -
Tlag a informacie Verbraucherzentrale Bundesverband e. V./Amazon EU Sarl

Neplati, ze by elektronicka obchodné platforma, akou je Amazon, bola vo vSetkych
pripadoch povinna poskytnut’ spotrebitelovi telefonne €islo pred uzavretim zmluvy

Je v8ak povinna poskytnut mu komunikacny prostriedok, ktory mu umozni rychlo kontaktovat tato
platformu a dcinne s riou komunikovat’

Spolo¢nost Amazon EU ponuka predaj réznych vyrobkov vylu€ne cez internetovu stranku, najma
v Nemecku prostrednictvom stranky www.amazon.de. Bundesverband der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbénde, Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (Spolkova (nia central
a zdruZeni spotrebitefov, dalej len ,Spolkova unia“) zacala proti tejto spolonosti konania pred
nemeckymi sadmi. Jej cielom bolo dosiahnut rozhodnutie, Ze Amazon poruSila svoju zakonnu
povinnost spocivajucu v poskytnuti u€innych prostriedkov spotrebitelovi na to, aby ju mohol
kontaktovat, pretoze neinformovala spotrebitelov jasnym a zrozumitefnym spdsobom o svojom
telefonnom &isle a Gisle faxu. Spolkova Unia tvrdila, Ze sluzba spatného volania nespinala
poziadavky na informacie, pretoze na nadviazanie kontaktu s osobou z tejto spolo¢nosti sa od
spotrebitela vyzadovalo vykonanie mnozstva krokov. Nemecky zakon totiz uklada obchodnikovi
predtym, ako so spotrebitefom uzavrie zmluvu uzavretdt na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov povinnost’ poskytnut’' za kazdych okolnosti svoje telefénne €islo.

Za tychto okolnosti sa Bundesgerichtshof (Spolkovy sudny dvor, Nemecko), ktory rozhoduje vo
veci samej v poslednom stupni, pyta Studneho dvora, & smernica o pravach spotrebitelov' brani
takej vnutroStatnej pravnej Uprave a €i obchodnik je povinny zriadit telefonnu ¢&i faxova pripojku,
alebo zalozit novl e-mailovi adresu na to, aby sa spotrebitelom umoznilo nadviazat s nim
kontakt. Bundesgerichtshof chce tiez zistit, €i obchodnik ako Amazon mbéze pouzit iné
komunikacné prostriedky, akymi sa systém rychlych sprav alebo telefonicky systém spatného
volania.

Sudny dvor svojim dneSnym rozsudkom odpovedal, Zze smernica brani takej vnutrostatnej
pravnej Uprave, pricom zdb6raznil, ze tato smernica neuklada obchodnikovi povinnost’' za
kazdych okolnosti zriadit’ telefénnu ¢&i faxovu pripojku, alebo zalozit novi e-mailovi adresu na
to, aby umoznil spotrebitefom kontaktovat ho, a Zze tato smernica stanovuje povinnost oznamit
telefonne Cislo &i €islo faxu alebo e-mailova adresu len v pripadoch, ked tento obchodnik uz ma
zavedené takéto komunikaéné prostriedky so spotrebitelmi. Zaroven Sudny dvor konstatoval, ze
kedze smernica uklada obchodnikovi povinnost’ spristupnit’ spotrebitelovi komunikacny
prostriedok spinajaci kritéria priamej a Géinnej komunikéacie, tento obchodnik méze na
ucely splnenia danych poziadaviek poskytnut’ aj iné komunikaéné prostriedky nez tie, ktoré
s uvedené v tejto smernici.

Sadny dvor rozhodol, Ze ciefom smernice je zabezpecit vysoku uroven ochrany spotrebitelov,
ato tak, ze sa im v styku s obchodnikmi zaru€i informovanost a bezpecnost. Na tieto ucely
moznost spotrebitela rychlo kontaktovat obchodnika a ucinne s nim komunikovat ma zasadny
vyznam pre ochranu a ucinny vykon prav spotrebitela, a najma prava na odstupenie od zmluvy. Je
v8ak potrebné zabezpeclit spravodlivi rovnovahu medzi vysokou udroviiou ochrany

! Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni
adoplna smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 2011, s. 64).

WWW.curia.europa.eu



http://www.curia.europa.eu/

spotrebitela a konkurencieschopnost'ou podnikov, ako to uvadza t4 istda smernica, pricom
treba reSpektovat’ slobodu podnikania podnikatela, ako je zakotvena v Charte zakladnych prav
Eurdpskej nie.

Sudny dvor uviedol, ze bezpodmienecna povinnost obchodnika spristupnit spotrebitelovi za
kazdych okolnosti telefénne Cislo, ¢i dokonca zriadit' telefonnu &i faxova pripojku alebo zalozit
novu e-mailovi adresu na to, aby sa spotrebitelom umoznilo nadviazat’ s nim kontakt, sa mu zda
byt neprimerana. Pokial ide ovyznam vyrazu uvedeného v smernici ,ak je k dispozicii
odkazujuceho na tri obvyklé komunika¢né prostriedky medzi spotrebitelom a obchodnikom
(t. j. telefon, fax ae-mail) a napriek rozdielom medzi jazykovymi verziami, sa Sudny dvor
domnieva, Ze tento vyraz sa tyka pripadov, ked obchodnik uz ma zavedeny taky prostriedok a da
ho k dispozicii spotrebitefom.

Napokon smernica nebrani tomu, aby obchodnik poskytol iné komunikaéné prostriedky (ako
elektronické kontaktné formulére, systémy vymeny textovych sprav v redlnom c¢ase alebo
telefonicky systém spéatného volania), pokial tieto prostriedky umoznia priamu a ucinnu
komunikaciu medzi spotrebitefom a obchodnikom, €o si vyzaduje, aby informacia tykajuca sa
tychto prostriedkov bola spotrebitefovi pristupna jasnym a zrozumitefnym spésobom.

Sudny dvor konStatoval, Ze vnutrostatnym sudom prinalezi posudit, ¢i komunikacné
prostriedky, ktoré obchodnik poskytol tomuto spotrebitelovi, mu umoznia rychlo
kontaktovat’ obchodnika a u€inne s nim komunikovat’ a ¢i informacie o tychto komunikaénych
prostriedkoch su pristupné jasnym a zrozumitelnym spdsobom. V tejto suvislosti Sudny dvor
uviedol, ze skuto€nost, ze telefénne Cislo je dostupné az po viacerych kliknutiach na internetovej
stranke, sama osebe neznamend, ze spdsob, akym bola informacia spotrebitelovi poskytnuta, nie
je jasny a zrozumitelny.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoznuje sidom ¢&lenskych Statov v ramci
sporu, ktory rozhodujd, poloZit Stdnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Sudny dvor nerozhoduje vnutrostatny spor. Vnutrostatnemu sadu prinalezi, aby rozhodol pravnu vec
v sllade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim si rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.

Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.
UplIné znenie rozsudku sa uverejriuje na internetovej stranke CURIA v deri vyhlasenia rozsudku.
Kontaktna osoba pre tla¢: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499

Obrazovy zaznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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