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AW ir kt. / Lietuvos valstybé, atstovaujama Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos, Bendrojo pagalbos centro ir Lietuvos Respublikos
Spauda ir informacija vidaus reikaly ministerijos

Telekomunikacijy jmonés turi skubios pagalbos iSkvietimo skambucius numeriu
112 tvarkangiai institucijai nemokamai teikti informacija, leidziancig nustatyti
skambinanc¢iojo buvimo vieta

Valstybés narés turi uztikrinti, kad Si pareiga bity jgyvendinta, net jeigu mobiliojo rySio telefone
néra SIM kortelés

AW ir kt. yra ES (17 mety amziaus merginos, kuri tapo nusikaltimo auka) artimieji. 2013 m. rugséjo
21 d. apie 6val. ryto PanevéZio (Lietuva) priemiestyje ES buvo pagrobta, iSzaginta ir gyva
sudeginta automobilio bagazinéje. Bldama ten uzdaryta, ji mobiliojo rySio telefonu apie deSimt
karty, praSydama pagalbos, skambino bendruoju Europos skubios pagalbos iSkvietimo telefono
rySio numeriu 112. Taciau Bendrojo pagalbos centro jranga nerodé mobiliojo rySio telefono, kuris
buvo naudojamas, numerio, o tai sutrukdé nustatyti nukentéjusiosios buvimo vieta. Nebuvo galima
nustatyti, ar ES naudotame mobiliojo rySio telefone buvo SIM kortelé ir kodél Bendrasis pagalbos
centras nematé jos numerio.

AW ir kt. pateiké skundg Vilniaus apygardos administraciniam teismui (Lietuva); skunde praseé
jpareigoti Lietuvos valstybe atlyginti nukentéjusiosios ES ir jy paciy patirtg neturtine zalg. Grjsdami
skundg jie tvirtina, kad Lietuva neuztikrino tinkamo praktinio Universaliyjy paslaugy direktyvos®
jgyvendinimo; Sioje direktyvoje numatyta, kad valstybés narés uZztikrina, jog telekomunikacijy
jmonés sudaryty galimybe skubios pagalbos iSkvietimo skambucius numeriu 112 tvarkanciai
institucijai nemokamai naudotis skambinanciojo buvimo vietos nustatymo duomenimis, kai tik ta
institucija gauna tokj skambutj’. Si taisyklé taikoma visiems skambugiams bendruoju Europos
skubios pagalbos iSkvietimo telefono rySio numeriu 112. Dél Sio neuztikrinimo buvo nejmanoma
perduoti policijos operatyviniams pareigiinams informacijos apie ES buvimo vietg, o tai sutrukdé
jiems atvykti j pagalba.

Vilniaus apygardos administracinis teismas Teisingumo Teismo klausia, ar Sioje direktyvoje
nustatyta valstybiy nariy pareiga uztikrinti tokig galimybe, net jeigu skambinama i§ mobiliojo rySio
telefono be SIM kortelés, ir ar valstybés narés turi diskrecijg nustatyti informacijos apie
skambinanciojo numeriu 112 vietg tikslumo ir patikimumo kriterijus, leidZianc€ig joms apriboti juos
taip, kad jie apimty tik bazinés stoties, per kurig buvo perduotas skambutis, nustatyma.

Siandien primtame sprendime Teisingumo Teismas primena, kad i§ paties direktyvos teksto
matyti, jog pareiga sudaryti galimybe nemokamai naudotis skambinanciojo vietos nustatymo
duomenimis taikoma ,visiems skambuciams bendruoju Europos skubios pagalbos iSkvietimo
telefono rySio numeriu®. Be to, Teisingumo Teismas jau yra nusprendes, jog pirminéje direktyvos
redakcijoje valstybéms naréms nustatyta pareiga pasiekti rezultatg (su sglyga, kad tai techniskai
jmanoma), kuri neapsiriboja tinkamy teisés akty priémimu, bet reikalaujama, kad visy
skambinanc€iujy numeriu 112 vietos nustatymo duomenys bity veiksmingai perduoti pagalbos
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tarnyboms. Taigi skambuciai numeriu 112 i§ mobiliojo rySio telefono be SIM kortelés negali biti
pasalinami i$ Sios direktyvos taikymo srities.

Todeél Teisingumo Teismas mano, kad direktyvoje nustatyta valstybiy nariy pareiga uztikrinti
(su salyga, kad tai techniskai jmanoma), jog atitinkami Gkio subjektai sudaryty galimybe
skubios pagalbos iSkvietimo skambucius numeriu 112 tvarkangéiai institucijai nemokamai
naudotis skambinancéiojo vietos nustatymo duomenimis, kai tik ta institucija gauna tokj
skambutj, jskaitant atvejus, kai skambinama i$ mobiliojo rysio telefono be SIM kortelés.

Toliau Teisingumo Teismas konstatuoja, kad nors valstybés narés turi tam tikrg diskrecijg
nustatydamos kriterijus, susijusius su informacijos apie skambinanciojo numeriu 112 buvimo vietg
tikslumu ir patikimumu, Sie kriterijai bet kuriuo atveju turi uztikrinti (kiek tai techniSkai jmanoma) tokj
informacijos apie Sio skambinanciojo vietg tikslumg ir patikimuma, kuris bitinas tam, kad pagalbos
tarnybos galéty naudingai atvykti jam j pagalbg. Todél diskrecija, kurig turi valstybés narés
nustatydamos Siuos kriterijus, riboja buatinybé uztikrinti perduotos informacijos
naudinguma, kad buaty galima veiksmingai nustatyti skambinanciojo buvimo vieta, taigi ir
kad galéty atvykti pagalbos tarnybos. Kadangi toks vertinimas yra labai techninio pobidZio ir
glaudziai susijes su Lietuvos judriojo rySio tinklo ypatumais, jj turi atlikti praSyma priimti prejudicinj
sprendimg pateikes teismas.

Galiausiai Teisingumo Teismas pazymi, kad viena i$ saglygy, kurios turi bati jvykdytos, kad Kkilty
valstybés narés atsakomybeé uZ privatiems asmenims padarytg Zalg dél jai priskirtiny Sajungos
teisés pazeidimy, yra tiesioginio prieZastinio rysio tarp Sios teisés pazeidimo ir Siy asmeny patirtos
Zalos buvimas. Vis délto nacionalinés teises aktuose dél zalos atlyginimo nustatytos sglygos negali
bdti maZiau palankios uz tas, kurios susijusios su pana$iais vidaus skundais.

Todél tuo atveju, kai pagal valstybés narés vidaus teise netiesioginio priezastinio rysio tarp
nacionaliniy valdzios institucijy padaryto pazeidimo ir asmens patirtos zalos buvimas yra
pakankamas valstybés atsakomybei kilti, tokio netiesioginio priezastinio rysio tarp Siai
valstybei narei priskiriamo Sagjungos teisés pazeidimo ir asmens patirtos zalos taip pat turi
pakakti, kad Kkilty tos valstybés narés atsakomybé uz §j Sgjungos teisés pazeidima.

PASTABA: Prasyme priimti prejudicinj sprendimg valstybiy nariy teismai, nagrinédami juose iSkeltg byla,
gali pateikti Teisingumo Teismui klausimus dél Sajungos teisés iSaiSkinimo ar Sgjungos teisés akto
galiojimo. Teisingumo Teismas nenagrinéja nacionalinés bylos. Remdamasis Teisingumo Teismo sprendimu
Sig bylg turi iSspresti nacionalinis teismas. Sis sprendimas taip pat privalomas kitiems nacionaliniams
teismams, nagrinéjantiems panasias problemas.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.
Visas sprendimo tekstas nuo jo paskelbimo dienos prieinamas CURIA tinklalapyje.
Kontaktinis asmuo: Gitte Stadler @ (+352) 4303 3127
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