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Hotararea in cauza C-417/18

AW si altii/Lietuvos valstybe, reprezentat de Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba, de Bendrasis pagalbos centras si de Lietuvos
Pres3 si informare Respublikos vidaus reikaly ministerija

intreprinderile de telecomunicatii trebuie si transmiti gratuit informatiile care
permit localizarea apelantului autoritatii care trateaza apelurile de urgenta la ,,112”

Statele membre trebuie sa se asigure ca aceasta obligatie este pusa in aplicare chiar daca
telefonul mobil nu este echipat cu o cartela SIM

AW si altii sunt rude ale ES, o tédnara de 17 ani, victima a unui act criminal. La 21 septembrie 2013,
in jurul orei 6 dimineata, intr-o suburbie a Panevézys (Lituania), ES a fost rapita, violata si arsa de
vie in portbagajul unui autoturism. in timp ce se afla inchisa in acest portbagaj, aceasta a format,
folosind un telefon mobil, numarul european unic pentru apelurile de urgenta ,112” de aproximativ
10 ori pentru a solicita ajutor. Cu toate acestea, echipamentele centrului de receptie a apelurilor de
urgentad nu afisau numarul telefonului mobil utilizat, ceea ce a Tmpiedicat localizarea sa. Nu s-a
putut stabili daca telefonul mobil utilizat de ES era echipat cu o cartela SIM si nici motivul pentru
care numarul sau nu era vizibil la centrul de receptie a apelurilor de urgenta.

AW si altii au introdus o actiune in fata Vilniaus apygardos administracinis teismas (Tribunalul
Administrativ Regional din Vilnius, Lituania), solicitind obligarea statului lituanian la repararea
prejudiciului moral suferit de victim&, ES, si de ei insisi. In sustinerea actiunii formulate, acestia
arata ca Lituania nu a asigurat corect punerea in aplicare practica a Directivei privind ,serviciul
universal’* care prevede céa statele membre se asiguré cé intreprinderile de telecomunicatii pun la
dispozitie Tn mod gratuit informatii privind localizarea apelantului autoritatii care trateaza apelurile
de urgenta la ,112” imediat ce apelul a ajuns la acea autoritate?. Aceastd norma se aplica tuturor
apelurilor catre numarul european unic pentru apelurile de urgenta ,112”. Aceasta omisiune ar fi
avut ca rezultat imposibilitatea de a transmite serviciilor de politie pe teren informatii privind
localizarea lui ES, ceea ce le-ar fi impiedicat sa ii vina in ajutor.

Vilniaus apygardos administracinis teismas solicita Curtii de Justitie sa stabileasca daca directiva
privind ,serviciul universal’” impune statelor membre obligatia de a asigura o astfel de punere la
dispozitie chiar daca apelul este efectuat de pe un telefon mobil neechipat cu o cartela SIM si daca
statele membre dispun de o marja de apreciere la definirea criteriilor de acuratete si fiabilitate ale
informatiilor privind localizarea apelantului la ,112” care le permite limitarea acestora la
identificarea statiei de baza care a preluat apelul.

In hotararea pronuntata astazi, Curtea aminteste ca rezulta din modul de redactare a directivei ca
,[toate] apeluril[e] catre numarul european unic pentru apelurile de urgentad” sunt vizate de obligatia
de punere la dispozitie a informatiilor referitoare la localizarea apelantului. In plus, Curtea a statuat
deja ca directiva privind ,serviciul universal”, in versiunea sa originala, impunea statelor membre,
sub conditia posibilitatilor tehnice, o obligatie de rezultat care nu se limiteaza la crearea unui cadru
normativ adecvat, ci impune ca informatiile privind localizarea tuturor apelantilor la ,112” sa fie
transmise efectiv serviciilor de urgenta. Prin urmare, apelurile la ,112” efectuate de pe un telefon

! Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (JO 2002, L 108, p. 51, Editie speciala, 13/vol. 35,
p. 213), astfel cum a fost modificatd prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 (JO 2009, L 337, p. 11).

2 Articolul 26 alineatul (5).
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mobil neechipat cu o cartela SIM nu pot sa fie excluse din domeniul de aplicare al directivei privind
,serviciul universal”.

in consecintd, Curtea apreciaza ca directiva privind ,serviciul universal” impune statelor
membre, sub rezerva fezabilitatii tehnice, obligatia de a se asigura ca intreprinderile in
cauza pun la dispozitie gratuit informatiile referitoare la localizarea apelantului autoritatii
care trateaza apelurile de urgenta la ,,112” imediat ce apelul ajunge la autoritatea
mentionata, inclusiv atunci cand apelul este efectuat de pe un telefon mobil neechipat cu o
cartela SIM.

Curtea constata in continuare ca, desi statele membre dispun de o anumita marja de apreciere la
definirea criteriilor de acuratete si fiabilitate ale informatiilor privind localizarea apelantului la ,112”,
aceste criterii trebuie, Tn orice caz, sa asigure, in limitele fezabilitatii tehnice, o localizare a pozitiei
acestui apelant cu gradul de fiabilitate si de precizie necesar pentru a permite serviciilor de urgenta
sa 1i vina in ajutor in mod util. Marja de apreciere de care beneficiaza statele membre la
definirea acestor criterii are, asadar, ca limita necesitatea de a garanta utilitatea
informatiilor transmise pentru a permite localizarea efectiva a apelantului si, prin urmare,
interventia serviciilor de urgenta. Intrucat o astfel de apreciere prezintad un caracter eminamente
tehnic si este strans legata de caracteristicile retelei de telecomunicatii mobile lituaniene, revine
instantei de trimitere sarcina de a o efectua.

In sfarsit, Curtea arata ca, printre conditiile care trebuie indeplinite pentru angajarea raspunderii
unui stat membru pentru prejudicii cauzate particularilor prin incalcari ale dreptului Uniunii care i
sunt imputabile figureaza cea legatd de existenta unei legaturi directe de cauzalitate intre
incalcarea acestui drept si prejudiciul suferit de acesti particulari ai acestei categorii de prejudicii.
Cu toate acestea, conditiile stabilite de legislatiile nationale in domeniul repararii prejudiciilor nu pot
fi mai putin favorabile decat cele referitoare la actiuni asemanatoare de natura interna.

In consecints, atunci cand, in conformitate cu dreptul intern al unui stat membru, existenta
unei legaturi de cauzalitate indirecte intre nelegalitatea savarsita de autoritatile nationale si
prejudiciul suferit de un particular este suficienta pentru angajarea raspunderii statului, o
astfel de legatura de cauzalitate indirecta intre o incalcare a dreptului Uniunii imputabila
acestui stat membru si prejudiciul suferit de un particular trebuie sa fie de asemenea
suficienta in vederea angajarii raspunderii statului membru mentionat pentru aceasta
incalcare a dreptului Uniunii.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze
cauza conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, Tn egald masura, pentru celelalte instante
nationale care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hot&rérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
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