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Zabrana obrade odredenih kategorija osjetljivih osobnih podataka primjenjuje se i
na operatore pretrazivaca

U okviru zahtjeva za uklanjanje poveznica treba odvagnuti temeljna prava njegova podnositelja s
temeljnim pravima internetskih korisnika koji bi mogli biti zainteresirani za te informacije

Osobe GC, MM, AF, BH i ED osporavale su pred Conseilom d’Etat (Drzavno vijeée, Francuska)
Cetiri odluke Commission nationale de linformatique et des libertés (Drzavna komisija za
informatiCke tehnologije i slobode, Francuska) (CNIL) u kojima je to tijelo odbilo naloziti drustvu
Google Inc. uklanjanje razliitih poveznica s popisa rezultata koji se prikazuje nakon pretrage po
njihovim osobnim imenima. Te poveznice vode prema internetskim stranicama koje su objavile
treCe osobe i koje sadrzavaju, medu ostalim, satiricnu fotomontazu jedne politic¢arke stavljenu na
internet pod pseudonimom te ¢lanke u kojima se spominju svojstvo osobe odgovorne za odnose s
javnoscéu ScijentoloSke crkve, rjeSenje o provodenju istrage protiv politi€ara i osuda jedne od
navedenih osoba zbog spolnog zlostavljanja maloljetnika.

Conseil d’Etat (Drzavno vijeée) postavio je Sudu viSe pitanja o tumadenju odredbi prava Unije o
zastiti osobnih podataka®'. On Zeli, medu ostalim, znati primjenjuje li se zabrana obrade odredenih
posebnih kategorija podataka (poput onih o politickom misljenju, vjerskim ili filozofskim uvjerenjima
te u vezi sa spolnim Zivotom osobe) i na operatora pretrazivaa, s obzirom na njegove posebne
odgovornosti, nadleznosti i mogucnosti.

U danasnjoj presudi Sud podsjec¢a na to da — u mjeri u kojoj aktivnost pretrazivaa moze, u odnosu
na aktivnost urednikd mreznih stranica, znatno i dodatno utjecati na temeljna prava na privatnost i
na zastitu osobnih podataka — operator tog pretraziva¢a, kao osoba koja odreduje svrhe i
nacine te aktivhosti, mora u okviru svojih odgovornosti, nadleznosti i moguénosti osigurati
da ta aktivhost zadovoljava uvjete utvrdene u pravu Unije, kako bi njime predvidena jamstva
mogla razviti svoj puni ucinak i kako bi se ostvarila u€inkovita i potpuna zastita ispitanika, osobito
njihova prava na privatnost.

Sud potom naglasava da je zabranjena obrada osobnih podataka kojom se otkrivaju rasno ili
etniCko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu i obrada
podataka u vezi sa zdravljem ili spolnim zZivotom, uz odredene iznimke i odstupanja. K tome, osim
u slu¢aju posebnog odstupanja, obrada podataka koji se odnose na kaznena djela, kaznene osude
ili sigurnosne mjere moze se provesti jedino pod nadzorom sluzbenog tijela, pod cijom je
isklju€ivom kontrolom i vodenje potpune evidencije kaznenih osuda.

Sud ocjenjuje da se navedene zabrane i ograniCenja, uz iznimke predvidene pravom Unije,
primjenjuju na sve voditelje spomenutih obrada podataka.

Medutim, on naglaSava da operator pretrazivaCa nije odgovoran za to 8to se osobni podaci
navedeni u spomenutim odredbama nalaze na mreznoj stranici koju je objavila tre¢a osoba, nego

! Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom protoku takvih podataka (SL 1995., L 281, str. 31.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku,
poglavlje 13., svezak 7., str. 88.)



samo za postavljanje poveznice prema toj stranici i osobito za prikazivanje te poveznice na popisu
rezultata koji dobivaju internetski korisnici nakon pretrage. Zabrana i ograniéenja primjenjuju se
na operatora pretrazivaca zbog tog postavljanja te stoga provjerom koju valja provesti na
temelju ispitanikova zahtjeva i pod nadzorom nadleznih nacionalnih tijela.

Sud potom utvrduje da, iako ispitanikova prava opcenito prevaguju nad slobodom informiranja
internetskih korisnika, ta se ravnoteza u posebnim slu¢ajevima ipak moZze narusiti, ovisno o naravi
informacije o kojoj je rije€, o njezinoj osjetljivosti u odnosu na ispitanikov privatni Zivot kao i o
javhom interesu za tu informaciju, koji se moze razlikovati osobito s obzirom na ulogu te osobe u
javhom Zivotu.

Sud stoga zaklju€uje da operator pretraZzivaa, prilikom odlu€ivanja o zahtjevu za uklanjanje
poveznica prema mreznoj stranici na kojoj su objavljeni osjetljivi podaci, mora provjeriti — na
temelju svih relevantnih elemenata predmetnog slucaja te vodec¢i raCuna o tezini mijeSanja
u ispitanikova temeljna prava na privatnost i na zastitu osobnih podataka — je li uklju€ivanje
te poveznice u popis rezultata prikazan nakon pretrage po osobnom imenu te osobe strogo
nuzno za zastitu slobode informiranja internetskih korisnika koji bi mogli biti zainteresirani
da posredstvom navedene pretrage pristupe toj mreznoj stranici.

Usto, u sluCaju da se obrada odnosi na podatke za koje je ocito da ih je objavio ispitanik, operator
pretrazivaCa moze odbiti zahtjev za uklanjanje poveznica pod uvjetom da ta obrada zadovoljava
sve ostale uvjete zakonitosti i da joj se ispitanik ne moze usprotiviti zbog jakih i zakonitih razloga
koji se tiCu njegove posebne situacije.

Kada je, naposljetku, rije€ o mreznim stranicama koje sadrzavaju informacije o pravosudnom
postupku u kaznenim stvarima vodenom protiv ispitanika koje se ti¢u ranije faze tog postupka i vise
ne odgovaraju trenutacnoj situaciji, na operatoru pretrazivaca je da procijeni ima li ta osoba pravo
na to da se informacije o kojima je rije€ u trenutacnom stanju viSe ne povezuju s njezinim osobnim
imenom na popisu rezultata prikazanom nakon pretrage po tom imenu. U tu svrhu, operator
pretrazivaa mora uzeti u obzir sve okolnosti predmetnog sluéaja, poput osobito naravi i
tezine kaznenog djela o kojem je rije¢, odvijanja i ishoda navedenog postupka, proteka
vremena, uloge te osobe u javhom zivotu i njezina ponasanja u proslosti, interesa javnosti u
trenutku podnosenja zahtjeva, sadrzaja i oblika objave kao i njezinih posljedica na
navedenu osobu.

Operator pretrazivaCa tako je duzan prihvatiti zahtjev za uklanjanje poveznica prema mreznim
stranicama na kojima se nalaze informacije o pravosudnom postupku koji se vodio protiv odredene
fizicke osobe i, ako je primjenjivo, informacije o osudi izreenoj u tom postupku, kad se one
odnose na raniju fazu pravosudnog postupka o kojem je rije¢ i vise ne odgovaraju trenutacnoj
situaciji, ako se utvrdi da, s obzirom na sve okolnosti predmetnog slucaja, ispitanikova temeljna
prava prevaguju nad pravima internetskih korisnika koji bi mogli biti zainteresirani.

Sud k tome pojadnjava da, €ak i ako operator pretrazivata utvrdi da ispitanik nema pravo na
uklanjanje takvih poveznica zato $to se uklju€ivanje poveznice o kojoj je rije€ pokazuje strogo
nuznim za uskladivanje ispitanikova prava na privatnost i na zastitu osobnih podataka sa slobodom
informiranja internetskih korisnika koji bi mogli biti zainteresirani, on je u svakom slu¢aju duzan,
najkasnije povodom zahtjeva za uklanjanje poveznica, urediti popis rezultata na takav nacin da
opca slika koju taj popis pruza internetskom korisniku odrazava trenutacnu pravosudnu situaciju,
Sto osobito zahtijeva da se poveznice prema mreznim stranicama koje sadrzavaju informacije o toj
temi nadu na vrhu spomenutog popisa.



NAPOMENA: Prethodni postupak omogucuje sudovima drzava Clanica da u okviru postupka koji se pred
njima vodi upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijeSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti sli¢no pitanje.
Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.
Cjelovit tekst presude objavljuje se na stranici CURIA na dan objave.
Osoba za kontakt: Corina-Gabriela Socoliuc & (+352) 4303 4293

Snimke s objave presude nalaze se na ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106



http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=en&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-136%252F17&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=hr&avg=&cid=13109890
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

