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Stanovisko generalniho advokata ve véci C-568/15
Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main e.V.
Tisk a informace v. comtech GmbH

Podle generalniho advokata Szpunara nesmi byt poplatky za hovor na telefonni
Cislo vyhrazené pro poprodejni servis vyssi nez poplatky za bézny hovor

Némecka spolec¢nost comtech GmbH uvadi na trh elektrické a elektronické pfistroje. Tato
spole€nost uvadi na své internetové strance telefonni Cislo poprodejniho servisu, které obsahuje
predvolbu 0180, jez je v Némecku pouzivana pro zakaznické servisy s jednotnou vnitrostatni
sazbou. Cena hovoru na toto specialni (nezemépisné)' &islo je vy33i nez &astka, kterou by
zakaznik zaplatil za hovor na bézné (zemépisné) Cislo pevné linky nebo mobilni sité pfi béznych
cenéch za spojeni.

Némecky spolek na podporu obchodnich zajm( spolki a podnik(l [Zentrale zur Bekampfung
unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main (Spolek pro potirani nekalé soutéze Frankfurt nad
Mohanem)] navrhl Landgericht Stuttgart (Zemsky soud ve Stuttgartu, Némecko), aby nafidil
spolecnosti comtech zdrzet se této obchodni praktiky, kterou Spolek povazuje za nekalou. Zemsky
soud se rozhodl predloZit véc Soudnimu dvoru, aby Zzjistil, zda smérnice o pravech spottebitel(?
brani pouZiti takové sazby.

Ve svém stanovisku z dnesSniho dne generalni advokat Maciej Szpunar navrhuje, aby Soudni dvir
odpovédél na tuto otazku kladné.

Maciej Szpunar pfipomina, Ze Clenské staty musi podle smérnice zajistit, aby v pfipadé, ze
obchodnik provozuje telefonni linku vyhrazenou pro zalezitosti tykajici se uzavienych smliuv,
spotfebitel neplatil za hovor s obchodnikem vy3si Castku, nez je ,zakladni sazba®“.

To podle generalniho advokata znamena, zZe poplatky uctované spotrebiteli nesmi byt vy$Si nez
poplatky za bézny hovor za obvyklé trzni ceny. Poplatky uctované spotiebiteli tak nesmi prekrocit
obvyklé poplatky, které by mu byly Uuctovany za hovor na bézné (zemépisné) Cislo pevné linky
nebo mobilni sité.

Zaplaceni vy8Si ceny nez pfi volani na bézné telefonni Cislo by totiZ mohlo z divodu dodate¢né
vynalozenych nakladu odradit spotfebitele, aby kontaktoval obchodnika ohledné otazek tykajicich
se napfiklad dne dodani, uctovani nebo zaruky. Podle generalniho advokata smérnice obsahuje
nevyvratitelnou domnénku, ze sluzba zakaznického servisu je zahrnuta v cené jiz zaplacené
spotrebitelem, takze uziti telefonniho Cisla s vy$Si sazbou za volani by znamenalo, Ze spotfebitel
zaplati za tutéz sluzbu dodate¢né poplatky.

Generalni advokat dodava, Ze otazka, zda obchodnik obdrzi & neobdrzi podil z Uplaty uhrazené za
hovor spotfebitelem, neni relevantni pro odpovéd, kterou navrhuje.

! 0,14 eura za minutu z némecké pevné sité a 0,42 eura za minutu z mobilni sité. )
% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebitelld (UF. vést. 2011,
L 304, s. 64).
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UPOZORNENI: Soudni dvir neni stanoviskem generalniho advokata vazan. Ulohou generalnich advokatt je
zcela nezavisle navrhnout Soudnimu dvoru pravni feSeni véci, ktera jim je pfidélena. Soudci Soudniho dvora
zacinaji nyni v uvedené véci rozhodovat. Rozsudek bude vydan pozdéji.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o predb&zné otazce umoziiuje soudiim &lenskych statd, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvar nerozhoduje ve sporu pfed vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostfedkd, ktery nezavazuje Soudni dvur.

UpIné znéni stanoviska se na internetové stréance CURIA zverejriuje v den, kdy je generalni advokat
prednesl.

Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
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