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A fétanacsnok inditvanya a C-568/15. sz. Ugyben
Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main e.V.
Sajt6 és Téjékoztatas kontra comtech GmbH

Szpunar fétanacsnok szerint egy tgyfélszolgalati telefonszam felhivasanak koltsége
nem haladhatja meg egy szabvany hivoszam felhivasanak koltségeit

A német comtech tarsasag elektromos és elektronikus cikkeket értékesit. A honlapjan egy 0180-as
el6tagot tartalmazéd Ugyfélszolgalati telefonszamot tiintet fel, amely elétagot Németorszagban
Ugyfélszolgéalati célokra hasznélnak, egységes nemzeti dijszabas alapjan. E specialis (nem
foldrajzi) szam felhivasanak koéltsége® magasabb annal, mint amely a fogyasztét szabvany, a
szokasos tavkozlési tarifakkal mikodo, (foldrajzi) helyhez kotétt vagy mobil hivoszam felhivasa
esetén terhelné.

Egy német szdvetség, amely a tagjainak — tobbek kdzott szovetségeknek és vallalkozasoknak — a
kereskedelmi érdekeit tAmogatja (Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am
Main) azt kérte a Landgericht Stuttgarttdl (stuttgarti tertleti birésadg, Németorszag), hogy kotelezze
a comtech-et e véleménye szerint tisztességtelen gyakorlat abbahagyasara. A Landgericht a
Bir6saghoz fordult, hogy megtudja: ellentétes-e a fogyasztok jogairdl szélé iranyelvvel?® az ilyen
tarifa alkalmazasa.

A mai napon ismertetett inditvAnyaban Maciej Szpunar f6tanacsnok azt javasolja a Bir6sagnak,
hogy igenl6 valaszt adjon e kérdésre.

Szpunar fétanacsnok emlékeztet arra, hogy a tagallamoknak az irdnyelv értelmében lgyelniik kell
arra, hogy ha a kereskedd telefonvonalat hasznal a megkoétott szerzddés céljaira torténd
kapcsolattartasra, akkor a fogyasztot az ,alapdijnal” magasabb 6sszeg ne terhelje.

A fétanacsnok szerint ez azt jelenti, hogy a fogyaszténak felszamitott dij nem lehet magasabb a
szokasos piaci aron térténd szabvany hivas dijandl. igy a fogyasztonak felszamitott dij nem
haladhatja meg azon szokasos dijat, amelyet szabvany (foldrajzi) helyhez kotétt vagy mobil
hivoszam felhivasa esetén szamitananak fel neki.

Ugyanis a szokasos telefonvonal felhivasa esetén fizetend6nél magasabb dij az ezzel jaro
tobbletkoltségek miatt visszatartana a fogyasztot attdl, hogy kapcsolatba Iépjen a kereskeddvel,
példaul a kiszallitas idépontjanak meghatarozasa érdekében, illetve a szamlazassal vagy a
garanciaval kapcsolatos kérdések miatt. A fétanacsnok szerint az irdnyelv megdonthetetlen
vélelmet allit fel arra vonatkozéan, hogy a telefonos Ugyfélszolgalattal a felek el6zetesen
szamolnak, igy a tularazott szam hasznalata azt jelentené, hogy a fogyaszt6 tdbbletkdltséget fizet
ugyanazért a szolgéltatasért.

A fétanacsnok hozzateszi, hogy az altala javasolt valasz szempontjabdl nincs jelentésége annak,
hogy a kereskedd a fogyaszt6 altal fizetett dijbol bizonyos mértékben részesiil-e, vagy sem.

L A német helyhez kotott halozatbdl térténd hivasinditas esetén 0,14 eurd/perc, a mobil tavkdzlési halézatbdl torténd
hivasinditas esetén pedig 0,42 eurd/perc.

2 A fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv
madositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl sz6lo, 2011. oktdber 25-i eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL 2011. L 304., 64. 0.).
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EMLEKEZTETO: A fétanacsnok inditvanya nem koti a Birdsagot. A fétanacsnok feladata, hogy teljesen
partatlanul és fiiggetleniil eljarva a rabizott (gy jogi megoldasara vonatkozé javaslatot terjesszen a Birdsag
elé. A Birdsag birai most kezdik meg a tanacskozast a jelen ligyben. Az itéletet késdbbi idépontban hozzak
meg.
A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.
A kihirdetés napjan az inditvany teljes szévege megtalalhaté a CURIA honlapon
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