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i Informacja comtech GmbH

Zdaniem rzecznika generalnego Macieja Szpunara koszty potaczenia z numerem
telefonicznym obstugi posprzedaznej nie moga przekraczaé¢ kosztéw zwyktego
polaczenia

Niemiecka spotka comtech sprzedaje urzgdzenia elektryczne i elektroniczne. Na swojej stronie
internetowej podaje ona numer telefonu obstugi posprzedaznej zawierajacy prefiks 0180, ktéry jest
w Niemczech uzywany do obstugi serwisowej wedtug jednolitej taryfy krajowej. Koszt potgczenia
z tym numerem specjalnym (niegeograficznym)® przekracza kwote, ktérg konsument zaptacitoy za
pofgczenie z numerem linii stacjonarnej (geograficznym) lub zwyktym numerem w sieci ruchomej
przy zastosowaniu zazwyczaj obowigzujgcych cen za potgczenie.

Stowarzyszenie dziatajgce na rzecz wspierania interesbw handlowych stowarzyszenh
i przedsiebiorstw (Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main) wniosto
do Landgericht Stuttgart (sgdu rejonowego w Stuttgarcie, Niemcy) o nakazanie comtech
zaprzestania tej praktyki handlowej, ktérg uwaza za nieuczciwg. Landgericht zwrécit sie do
Trybunatu Sprawiedliwoéci z pytaniem, czy dyrektywa w sprawie praw konsumentéw’ stoi na
przeszkodzie stosowaniu takiej taryfy.

W przediozonej dzisiaj opinii rzecznik generalny Maciej Szpunar zaproponowat, aby Trybunat
odpowiedziat twierdzgco na to pytanie.

M. Szpunar przypomniat, ze zgodnie z tg dyrektywg panstwa cztonkowskie muszg zapewnic, aby
w przypadku, gdy przedsigbiorca posiada linie telefoniczng przeznaczong do telefonicznego
kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy, konsument nie byt zobowigzany do ptacenia
ceny wyzszej niz taryfa podstawowa”.

Oznacza to, zdaniem rzecznika generalnego, ze koszty ponoszone przez konsumenta nie mogag
by¢ wyzsze niz zwykte koszty rynkowe. Koszty ponoszone przez konsumenta nie mogg zatem
przekracza¢ zwyktych kosztow, ktére ponositby on za potgczenie z numerem linii w sieci
stacjonarnej (geograficznym) lub zwyktym numerem w sieci ruchome;j.

Ptacenie ceny wyzszej niz cena za potgczenia ze zwykig linig telefoniczng mogtoby bowiem, ze
wzgledu na dodatkowe koszty, jakie za sobg pocigga, zniecheci¢ konsumentéw do kontaktowania
sie z przedsiebiorcg w kwestiach zwigzanych na przyktad z datg dostawy, z fakturowaniem lub
z gwarancjg. Zdaniem rzecznika generalnego w dyrektywie istnieje niewzruszalne domniemanie,
ze telefoniczna obstuga serwisowa zawarta jest w cenie zaptaconej juz przez konsumenta,
uzywanie numeru o zawyzonej optacie oznaczatoby zatem zmuszanie konsumenta do zapfaty
dodatkowych kosztéw za te samg ustuge.

Rzecznik generalny dodat, ze to, czy przedsiebiorca otrzymuje czeS¢ optaty uiszczanej przez
konsumenta za potgczenie, czy tez jej nie otrzymuje, nie ma znaczenia dla proponowanej przez
niego odpowiedzi.

10,14 EUR/min. z niemieckiej sieci stacjonarnej i 0,42 EUR/min. z sieci ruchomej.
2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw
(Dz.U. 2011, L 304, sp. 64).
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UWAGA: Opinia rzecznika generalnego nie wigze Trybunalu Sprawiedliwosci. Zadanie rzecznikdéw
generalnych polega na przedktadaniu Trybunatowi, przy zachowaniu catkowitej niezaleznosci, propozyciji
rozstrzygnie¢ prawnych w sprawach, ktére rozpatrujg. Sedziowie Trybunatu rozpoczynajg wtasnie obrady
w tej sprawie. Wyrok zostanie wydany w terminie pdzniejszym.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wykfadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktére spotkajg sie
z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Petiny tekst opinii jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu przedfozenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793
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