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Podla generalneho advokéata Szpunara poplatky za hovor na telefonne ¢Eislo
zaruéného a pozaruéného servisu nemoézu byt’ vyssie ako poplatky za Standardny
hovor

Nemecka spolo€nost comtech obchoduje s elektrickymi a elektronickymi pristrojmi. Na svojej
internetovej stranke ma uvedené telefonne Cislo zarué¢ného a pozaruéného servisu s predvolbou
0180, ktora sa v Nemecku pouziva pre servisné sluzby spoplatfiované jednotnou celostatnou
sadzbou. Cena hovoru na toto $pecialne (nie geografické)! &islo prevySuje sumu, ktor( by
zakaznik zaplatil za hovor na Standardné (geografické) Cislo v pevnej alebo mobilnej sieti
spoplatneny zvy€ajnou sadzbou pre telefonickl komunikaciu.

Nemecké zdruzenie na presadzovanie obchodnych zaujmov zdruzeni a podnikov (Zentrale zur
Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main; Zdruzenie na ochranu proti nekalej
sutazi, Frankfurt nad Mohanom) podalo na Landgericht Stuttgart (Krajinsky sud Stuttgart,
Nemecko) proti spolo€nosti comtech Zalobu o zdrzanie sa konania, ktoré povazuje za nekalu
obchodnu praktiku. Landgericht predlozil vec SGdnemu dvoru, aby rozhodol, i uplatiovanie takej
sadzby odporuje smernici o pravach spotrebitelov?.

Vo svojich navrhoch, ktoré generalny advokat Maciej Szpunar dnes predniesol, navrhuje Sudnemu
dvoru, aby na tuto prejudicialnu otazku odpovedal kladne.

M. Szpunar pripomina, ze podla smernice Clenské Staty maju zabezpedit, aby v pripade, ak
obchodnik prevadzkuje telefénnu linku na ucel jeho telefonického kontaktovania v savislosti
s uzatvorenou zmluvou, spotrebitel nebol povinny platit viac ako ,zakladnu sadzbu®.

Podla generalneho advokata to znamena, ze poplatky uctované spotrebitelovi nemozu byt vysSie
ako poplatky za Standardné volanie za obvykla trhovd cenu. Poplatky, ktoré su uctované
spotrebitelovi, teda nesmu prevySovat obvyklé poplatky, ktoré by mu boli uétované za volanie na
Standardné (geografické) Cislo v pevnej alebo mobilnej sieti.

Vys§Sia cena, ktort by spotrebitelia museli zaplatit v porovnani s cenou za volanie na bezné
telefénne Cislo, moéze totiz z dévodu dodatocnych ndkladov spotrebitefov odradit od kontaktovania
obchodnika v suvislosti s otazkami tykajucimi sa napriklad datumu dodania, vystavenia faktary
alebo zaruky. Podla generalneho advokata smernica obsahuje nevyvratitelnd domnienku, podla
ktorej je telefonickd servisna sluzba zahrnuta v cene, ktoru spotrebitel uz zaplatil, takze pouzitie
Cisla s vy8Sou sadzbou by znamenalo, Ze spotrebitel ma za tu istd sluzbu znasat dodatocné
néklady.

Generalny advokéat dodava, Ze otazka, ¢i obchodnik dostava Cast odplaty zaplatenej spotrebitelom
za volania, nie je relevantna pre odpoved, ktort navrhuije.

10,14 eura za minGtu z nemeckej pevnej siete a 0,42 eura za minutu z mobilnej siete. i )
% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitefov (U. v. EU L 304,
2011, s. 64).
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UPOZORNENIE: Sudny dvor nie je viazany navrhmi generalneho advokata. Ulohou generalnych advokatov
je nezavisle navrhnut Stdnemu dvoru pravne rieSenie veci, ktora im bola pridelena. Sudcovia Stdneho
dvora od tohto momentu zacinaju v tejto veci poradu. Rozsudok bude vyhlaseny neskor.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umozfiuje sidom c¢&lenskych Statov vramci
sporu, ktory rozhodujd, polozit Stdnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Sudny dvor nerozhoduje vnutrostatny spor. Vnutro$tatnemu sadu prindlezi, aby rozhodol pravnu vec
v stlade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim sa rovnako viazané ostatné vnutro$tatne sudne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.
Neoficidlny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Stdny dvor.
Uplné znenie navrhov sa uverejfiuje na internetovej stranke CURIA v deri ich prednesu.
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