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Za postavljanje kolačića traži se aktivna privola internetskih korisnika 

Polje unaprijed označeno kvačicom stoga nije dovoljno 

Savez organizacija potrošača Njemačke osporava pred njemačkim sudovima to što se njemačko 
društvo Planet49 prilikom organizacije nagradnih igara na internetu koristi poljem unaprijed 
označenim kvačicom, putem kojeg internetski korisnici koji žele sudjelovati izražavaju svoj 
pristanak za postavljanje kolačića1. Svrha je tih kolačića prikupljanje informacija za potrebe 
oglašavanja proizvoda partnerâ društva Planet49. 

Bundesgerichtshof (Savezni vrhovni sud, Njemačka) od Suda traži tumačenje prava Unije o zaštiti 
privatnosti u području elektroničkih komunikacija2. 

Sud je u današnjoj presudi odlučio da privola koju korisnik internetske stranice mora dati za 
postavljanje i pregledavanje kolačića na svojoj opremi nije valjano dana u slučaju korištenja poljem 
unaprijed označenim kvačicom, koju taj korisnik mora ukloniti da bi odbio dati svoju privolu. 

Pitanje jesu li informacije koje se pohranjuju ili pregledavaju na korisnikovoj opremi osobni podaci 
nema utjecaja na taj rezultat. Naime, pravom Unije korisnika se želi zaštititi od bilo kakvog 
zadiranja u njegovu privatnost, uključujući opasnost da skriveni identifikatori ili druga slična 
sredstva bez njegova znanja uđu u njegovu opremu. 

Sud naglašava da mora postojati posebna privola, pa činjenica da je korisnik aktivirao gumb za 
sudjelovanje u nagradnoj igri nije dovoljna za zaključak da je valjano dao privolu za postavljanje 
kolačića. 

Sud također smatra da informacije koje pružatelj usluga mora pružiti korisniku uključuju trajanje 
kolačića i pitanje imaju li treće osobe mogućnost pristupa tim kolačićima. 

 

NAPOMENA: Prethodni postupak omogućuje sudovima država članica da u okviru postupka koji se pred 
njima vodi upute Sudu pitanja o tumačenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rješava spor 
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet riješi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka 
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti slično pitanje. 

 

                                                 
1
 Kolačići su datoteke koje pružatelj internetske stranice postavlja na računalo korisnika te stranice i kojima može iznova 

pristupiti kada korisnik ponovno posjeti stranicu, radi olakšavanja korištenja interneta ili transakcija ili prikupljanja 
informacija o navikama korisnika. 
2
 Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zaštiti privatnosti 

u području elektroničkih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektroničkim komunikacijama) (SL 2002., L 201, str. 37.) 
(SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 113., svezak 52., str. 111.), kako je izmijenjena Direktivom 
2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 25. studenoga 2009. (SL 2009., L 337, str. 11.) (SL, posebno izdanje na 
hrvatskom jeziku, poglavlje 13., svezak 52., str. 224. i ispravak SL 2017., L 162, str. 56. i SL 2018., L 74, str. 11.); 
Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 24. listopada 1995. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih 
podataka i o slobodnom protoku takvih podataka (SL 1995., L 281, str. 31.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, 
poglavlje 13., svezak 7., str. 88.) te Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti 
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage 
Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) (SL 2016., L 119, str. 1. i ispravak SL 2018., L 127, str. 2.) 
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