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Hotararea in cauza C-562/15
Presa si informare Carrefour Hypermarchés SAS/ITM Alimentaire International SASU

O publicitate care compara preturile intre magazine de formate si de dimensiuni
diferite nu este permisa in anumite imprejurari

O asemenea publicitate este de asemenea susceptibila de a fi inselétoare in cazul in care
consumatorul nu este informat in mod clar chiar in publicitate despre diferenta de format sau de
dimensiune dintre magazinele comparate

In cursul lunii decembrie 2012, Carrefour a lansat o campanie publicitara televizata, intitulatd
,2garantat cel mai redus pret Carrefour”. Aceasta publicitate compara preturile a 500 de produse
apartinand marilor marci practicate in magazine ale firmei Carrefour si in magazine ale firmelor
concurente (printre care si magazinele Intermarché), si oferea consumatorului rambursarea
dublului diferentei de pret daca gasea produsul mai ieftin in alta parte. Incepand cu al doilea spot
televizat, toate magazinele Intermarché selectionate pentru comparatie erau supermarketuri, iar
toate magazinele Carrefour erau hipermarketuri. Aceasta informatie figura cu litere mai mici numai
sub denumirea Intermarché.

ITM, societate insarcinata cu strategia si cu politica comerciala ale magazinelor firmei Intermarché,
solicita in justitie in Franta incetarea difuzarii acestei publicitati, precum si plata unor daune
interese pentru publicitate inselatoare.

Sesizata cu cauza, Cour d’appel de Paris solicita Curtii sa se pronunte cu privire la faptul daca o
asemenea publicitate, care compara preturile produselor vandute in magazine de dimensiuni sau
de formate diferite, este permisa in raport cu Directiva privind publicitatea inselatoare si cu
Directiva privind publicitatea comparativa'. Ea solicitd in plus, s& se stabileascd daca faptul ca
magazinele in discutie sunt de dimensiuni si de formate diferite constituie o informatie
semnificativa care, in conformitate cu Directiva 2005/29 privind practicile comerciale neloiale?, ar
trebui in mod necesar sa fie aduse la cunostinta consumatorului pentru ca acesta sa poata lua o
decizie comerciala in cunostinta de cauza.

Prin hotararea pronuntata astazi, Curtea aminteste mai intai ca in temeiul Directivei 2006/114, o
publicitate comparativa trebuie sa compare preturile in mod obiectiv si sa nu fie inselatoare. Or,
atunci cand persoana care isi face publicitate si concurentii fac parte din firme care detin fiecare o
gama de magazine de dimensiuni si de formate diferite si cdnd comparatia nu priveste aceleasi
dimensiuni si aceleasi formate, obiectivitatea comparatiei poate fi denaturata de acest fapt, daca in
publicitate nu se mentioneaza aceasta diferenta: astfel, preturile bunurilor de consum curent pot
varia in functie de formatul sau de dimensiunea magazinului, asa incat o comparatie asimetrica
poate avea drept efect crearea sau cresterea artificiald a diferentei dintre preturile persoanei care
isi face publicitate si preturile concurentilor, in functie de selectia magazinelor care fac obiectul
comparatiei.

! Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea inselitoare
si comparativa (JO 2006, L 376, p. 21, Editie speciala, 15/vol. 18, p. 229)

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale
ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a
Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (JO 2005, L 149, p. 22, Editie speciala, 15/vol. 14, p. 260,
rectificare in JO 2013, L 129, p. 40).
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Curtea aminteste de altfel ca este inselatoare o publicitate comparativa care omite o informatie
semnificativa de care consumatorul mediu are nevoie in contextul respectiv pentru a lua o decizie
comerciala in cunostinta de cauza sau care disimuleaza o asemenea informatie sau o furnizeaza
intr-o maniera neclara, neinteligibila, ambigud sau nepotrivitd si care, in consecinta, poate
determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari.
Or, o publicitate precum cea in cauza poate avea o influentd asupra comportamentului economic
al consumatorului, determinandu-l sa ia o decizie cu convingerea eronata ca va beneficia de
diferentele de pret invocate in publicitate prin cumpararea produselor in cauza mai degraba in
toate magazinele firmei persoanei care isi face publicitate decat in magazinele firmelor concurente.
Cu toate acestea, Curtea declara ca o asemenea publicitate este inselatoare numai daca
consumatorul nu este informat cu privire la faptul ca respectiva comparatie este realizata intre
preturile practicate in magazinele de dimensiuni sau de formate mai mari ale firmei persoanei care
isi face publicitate si cele inregistrate in magazinele de dimensiuni sau de formate mai mici ale
firmelor concurente. in aceasta privinta, Curtea precizeaza ca aceasta informatie nu trebuie doar
sa fie furnizatd intr-o maniera clara, ci si sa figureze chiar in mesajul publicitar. Revine Cour
d’appel de Paris sarcina de a verifica daca aceasta conditie este indeplinita in speta.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala méasura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza rdspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotérérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
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