Soudni dvir Evropské unie
TISKOVA ZPRAVA é. 21/17
V Lucemburku dne 2. bfezna 2017

Rozsudek ve véci C-568/15
Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV
Tisk a informace v. comtech GmbH

Cena za hovor na telefonni €islo poprodejniho servisu nesmi byt vysSi nez cena za
bézny hovor

Némecka spole¢nost comtech uvadi na trh elektrické a elektronické pfistroje. Spole¢nost na své
internetové strance uvadi telefonni Cislo poprodejniho servisu, které zacina predvolbou 0180, jez
je v Némecku obecné pouzivana pro zakaznické linky s jednotnou sazbou na celém statnim
Gzemi. Cena hovoru na toto specialni (nezemépisné) &islo® je vy$si nez cena za b&zny hovor na
(zemépisné) Cislo pevné linky nebo na €islo mobilni sité.

Némecky spolek pro boj proti nekalym obchodnim praktikdm (Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main) podal zalobu k Landgericht Stuttgart (Zemsky soud ve Stuttgartu,
Némecko), aby spole¢nosti comtech nafidil ukon€eni této obchodni praktiky, kterou povazoval za
nekalou. Za tohoto stavu polozil Landgericht Soudnimu dvoru pfedbéZnou otazku tykajici se
vykladu smérnice o pravech spotfebitelil’. Podle této smérnice Slenské staty zajisti, aby v pFipadé,
ze obchodnik provozuje telefonni linku vyhrazenou pro zalezitosti tykajici se uzavienych smiuv,
neplatil spotfebitel za hovor s obchodnikem vy3§i Castku, nez je zakladni sazba za hovory na tuto
linku. Pojem ,zakladni sazba“ v§ak neni ve smérnici 2011/83 definovan.

V dnes$nim rozsudku Soudni dvir odpovida, ze pojem ,zakladni sazba“ musi byt vykladan v tom
smyslu, Ze cena za hovor, ktery se tyka uzaviené smlouvy, uskuteénovany prostrednictvim
telefonni linky zakaznického servisu provozované obchodnikem nesmi byt vy$si nez cena
za hovor na bézné zemépisné Cislo pevné linky nebo mobilni sité.

Podle Soudniho dvora odpovida ,zakladni sazba“ v béZném jazyce cené za bé&zny hovor. Jak
kontext, ve kterém je tento pojem ve smérnici pouzit, tak cil sledovany touto smérnici, a sice
dosahnout vysoké urovné ochrany spotfebitell, potvrzuji, Ze tento pojem je tfeba chapat v jeho
obvyklém smysilu.

Kdyby totiz obchodnici méli pravo uctovat vyssi sazby nez sazby za béZznou komunikaci, mohlo by
to odradit spotrebitele od pouziti telefonni linky zakaznického servisu za ucelem ziskani informaci
0 uzaviené smlouvé nebo vyuZiti jejich prav mimo jiné ve véci zaruky Ci odstoupeni od smlouvy.

Soudni dvur kromé toho uvadi, Ze pokud je dodrZena hranice ceny za bézny hovor, je irelevantni
okolnost, zda dotéeny obchodnik prostfednictvim této telefonni linky zékaznického servisu
dosahuje zisku, ¢i nikoli.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otdzce umozfiuje soudiim &lenskych statd, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvUr nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

10,14 eura za minutu pfi volani z némecké pevné linky a 0,42 eura za minutu pfi volani z mobilni sité.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebiteld, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS asmérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérmice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. 2011, L 304, s. 64).
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Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostfedkd, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku se zverejriuje na internetové strance CURIA v den vyhléseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @& (+352) 4303 5499
Obrazovy zaznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite & (+32) 2 2964106
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