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A C-568/15. sz. ligyben hozott itélet
Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV
Sajt6 és Téjékoztatas kontra comtech GmbH

Egy vevészolgalati telefonvonalra iranyuld hivas kéltsége nem haladhatja meg egy
standard hivas koltségét

A comtech elektronikus és elektromos cikkek forgalmazasaval foglalkozé német tarsasag.
Honlapjan a comtech egy telefonszamot tintet fel, amely a 0180 el6hivoszammal kezddédik,
amelyet Németorszagban altalaban a nemzeti dijszabas ala tartozd vevészolgalatok esetében
hasznalnak. E kilén szam hivasanak (nem foldrajzi) koltsége' nagyobb, mint egy vezetékes
szamra kezdeményezett szokasos hivas (foldrajzi) kéltsége vagy egy mobiltelefonszam koltsége.

Egy, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ellen kizd6 német szervezet (Zentrale zur
Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main) azt kérte a Landgericht Stuttgartt6l
(stuttgarti tartomanyi birésag, Németorszag), hogy kotelezze a comtechet, hogy hagyjon fel ezzel a
szerinte tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal. E korilmények kdzott a Landgericht azt kérte a
birésagtol, hogy elézetes dontéshozatal keretében értelmezze a fogyasztok jogairdl sz6l6
iranyelvet?. Ezen iranyelv értelmében a tagéallamok biztositjak, hogy ha az eladé vagy szolgaltatd
telefonvonalat hasznal a megkotott szerz6dés céljaira toérténé kapcsolattartasra, akkor a fogyasztéd
ne legyen koteles magasabb 0Osszeget fizetni, mint az e vonalra iranyulé hivasok alapdija.
Mindazonaltal az iranyelv nem hatarozza meg az ,alapdij” fogalmat.

A mai napon hozott itéletében a Bir6sag azt a valaszt adta, hogy az ,alapdij” fogalmat ugy kell
értelmezni, hogy egy megkotott szerzédésre vonatkozo, és egy eladé vagy szolgaltato altal
mikodtetett vevdszolgalati telefonvonalra iranyulé hivas kdltsége nem haladhatja meg egy
foldrajzi vezetékes telefonvonalra vagy standard mobilvonalra iranyul6 hivas koltségét.

A Birésag szerint az ,alapdij” az altaldnos nyelvhasznélatban egy standard hivas koltségének felel
meg. Mind az a szovegkodrnyezet, amelyben e fogalmat az iranyelv hasznalja, mind az iranyelv
célkitlizése, vagyis a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa megerdsiti, hogy e fogalmat
e szokasos jelentésében kell érteni.

Ha ugyanis az eladok vagy szolgaltatok magasabb dijakat is kiszamlazhatnanak, mint egy
standard beszélgetés dija, az elrettenthetné a fogyasztét, hogy vevészolgalati telefonvonalat
vegyen igénybe a célbdl, hogy a megkotott szerz6désre vonatkozé informaciokat kérjen, illetve —
tobbek kozott — a jotalldshoz vagy az elallashoz valé jogéat gyakorolja.

A Bir6sag egyébirant azt is megallapitja, hogy amennyiben a standard hivas koltségére vonatkozé
korlatot tiszteletben tartjdk, nem bir relevanciaval az a kortilmény, hogy az érintett eladé vagy
szolgaltato e vev@szolgalati telefonvonalbdl hasznot huz-e, vagy sem.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
eléttik folyamatban Iévé jogvita keretében az uniés jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus
érvényességére vonatkozé kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birdsag nem doénti el a tagallami birésag

10,14 eur6/perc német vezetékes haldzatbdl, illetve 0,42 eurd/perc mobilhalézathdl kezdeményezve.

2 A fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv
madositasarol, valamint a 85/577/EGK tanécsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl szolo, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL 2011. L 304., 64. 0.).
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el6tti jogvitat. A nemzeti birésag feladata, hogy az ligyet a Birdsag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlé kérdésben eljar6 mas nemzeti birésagokat is koti.
A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem koti a Birésagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes szévege megtalalhaté a CURIA honlapon
Sajtofelelbs: Lehdczki Balazs @ (+352) 4303 5499
Az itélet kihirdetésekor készitett képfelvételek elérhetbk: ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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