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Cena hovoru natelefonne €islo popredajného servisu neméze presiahnut’ cenu za
Standardny hovor

Nemecka spolo¢nost comtech predava elektrické a elektronické pristroje. Na svojej internetovej
stranke ma uvedené telefonne Cislo popredajnej sluzby s predvolbou 0180, ktora sa v Nemecku
vSeobecne pouziva pre servisné telefébnne sluzby spoplatfiované jednotnou celostatnou sadzbou.
Cena hovoru na toto $pecialne (nie geografické)! &islo prevySuje cenu za $tandardny hovor na
Cislo pevnej siete (geografické) alebo na Cislo mobilnej siete.

Nemecké zdruzenie na ochranu proti nekalej sutazi (Zentrale zur Bekampfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main) podalo na Landgericht Stuttgart (Krajinsky sud Stuttgart,
Nemecko) navrh, aby tento sud nariadil spolo¢nosti comtech skoncit’ s touto, podla neho nekalou,
obchodnou praxou. V tejto suvislosti Landgericht poziadal Stdny dvor o prejudicidlne rozhodnutie
tykajice sa vykladu smernice o pravach spotrebitelov?. Podla tejto smernice &lenské Staty
zabezpedia, aby v pripade, ze obchodnik prevadzkuje telefénnu linku na ucel telefonického
kontaktovania obchodnika v savislosti s uzatvorenou zmluvou, spotrebitel nebol pri kontaktovani
obchodnika povinny platit viac ako zakladna sadzbu za hovory na tato linku. Pojem ,zakladna
sadzba“ v§ak smernica nedefinuje.

Svojim rozsudkom z dneSného dna Sudny dvor odpovedal, Ze pojem ,zakladna sadzba“ sa ma
vykladat vtom zmysle, Ze cena hovoru tykajuceho sa uzatvorenej zmluvy na servisnu
telefébnnu linku, ktoru prevadzkuje obchodnik, neméze presiahnut’ cenu hovoru na
Standardné geografické Cislo pevnej siete alebo ¢islo mobilnej siete.

Podla Sudneho dvora vyraz ,zakladna sadzba“ v beznom jazyku predstavuje cenu za Standardny
hovor. Tak ako kontext, v ktorom je tento pojem v smernici pouzity, aj ucel smernice dosiahnut
vysoku uroven ochrany spotrebitela potvrdzuju, Ze ma byt chapany v tomto obvyklom vyzname.

Pokial by totiz obchodnici boli opravneni fakturovat vy3Sie sadzby, ako je sadzba za Standardnu
komunikaciu, spotrebitelov by to mohlo odradit od pouzitia servisnej telefénnej linky na ucely
ziskania informacii tykajucich sa zmluvy alebo vyuzitia ich prav najma v oblasti zaruky alebo
odstupenia od zmluvy.

Sudny dvor spresnil, Zze pokial je dodrzana tato hranica ceny za Standardny hovor, okolnost, &i
dotknuty obchodnik prostrednictvom tejto servisnej telefénnej linky dosahuje alebo nedosahuje
zisk, je irelevantna.

UPOZORNENIE: Navrh na zaCatie prejudicialneho konania umoznuje sudom ¢lenskych Statov v ramci
sporu, ktory rozhodujd, polozit Stdnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Sudny dvor nerozhoduje vnutrostatny spor. Vnutrostatnemu sadu prindlezi, aby rozhodol pravnu vec

! 0,14 eura za mindtu z pevnej siete v Nemecku, a 0,42 eura za mindtu z mobilnej siete.

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni
a dopifia smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES aktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 2011, s. 64).
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v sllade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim si rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.
Neoficidlny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Stdny dvor.
UplIné znenie rozsudku sa uverejriuje na internetovej stranke CURIA v deri vyhlasenia rozsudku.
Kontaktna osoba pre tlac¢: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499

Obrazovy zaznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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