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Strosek klica na telefonsko stevilko za poprodajne storitve ne sme presegati stroska
obi¢ajnega klica

Nemska druzba comtech prodaja elektronske in elektricne izdelke. Na svoji spletni strani je imela
objavljeno telefonsko Stevilko za poprodajne storitve s predpono 0180, ki se v Nemciji na sploSno
uporablja za storitve pomoci, za katere velja nacionalna tarifa. StroSek klica na to posebno
(negeografsko)* Stevilko je visji od stroska obigajnega klica na (geografsko) Stevilko v fiksnem
omrezju ali mobilno telefonsko Stevilko.

Nemsko zdruzenje za boj proti nepostenim poslovnim praksam (Zentrale zur Bekampfung
unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main) je pri Landgericht Stuttgart (dezelno sodis¢e v
Stuttgartu, Nemcija) predlagalo, naj se druzbi comtech naloZi opustitev te poslovne prakse, za
katero je menilo, da je nepostena. V tem okviru je Landgericht Sodis€e prosilo za predhodno
razlago Direktive o pravicah potrognikov?. V skladu s to direktivo morajo drZave &lanice zagotouviti,
da potrosnik v primeru klica na telefonsko Stevilko, ki jo vzpostavi trgovec za namene
komuniciranja s potrosnikom v zvezi s sklenjeno pogodbo prek telefona, plaCa le osnovno ceno za
klice na to linijo. Pojem ,osnovna cena“ pa v direktivi ni opredeljen.

Sodisce je v sodbi tega dne odgovorilo, da je treba pojem ,osnovna cena“ razlagati tako, da
strosek klica v zvezi s sklenjeno pogodbo na telefonsko linijo za pomoé, ki jo je vzpostavil
trgovec, ne sme preseci stroska klica na obi€ajno geografsko stevilko v fiksnem ali mobilnem
omrezju.

Po navedbah SodiS¢a ,osnovna cena“ v vsakdanjem jeziku ustreza stroSku obicajnega Kklica.
Sobesedilo, v katerem je ta pojem v direktivi uporabljen, pa tudi cilj te direktive, in sicer zagotoviti
visoko raven varstva potroSnikov, potrjujeta, da je treba ta pojem razumeti v tem obicajnem
pomenu.

Ce bi bilo trgovcem dovoljeno zaradunati vi§je cene od tistih, ki veljajo za obi¢ajno komuniciranje,
bi to lahko namre¢ potroSnike odvrnilo od uporabe telefonske linije za pomoc€, da bi prejeli
informacije v zvezi s pogodbo ali da bi uveljavljali svoje pravice na primer v zvezi z garancijo ali
odstopom od pogodbe.

SodisCe je poleg tega pojasnilo, da Ce je omejitev stroSka standardnega klica spostovana,
okolis¢ina, da zadevni trgovec prek te linije za pomoc ustvarja dobicek, ni upostevna.

OPOZORILO: Vpra$anje za predhodno odlo€anje omogo¢a sodiS€¢em drzav &lanic, da glede spora, ki jim je
bil predlozen v odlo¢anje, vprasajo Sodis¢e o razlagi prava Unije ali pa mu predlagajo, da odloci o veljavnosti
akta Unije. Sodis¢e ne odloCi o nacionalnem sporu. Naloga nacionalnega sodis¢a je odloCiti o zadevi v
skladu z odlo¢bo SodiS¢a. Ta odloCba enako zavezuje druga nacionalna sodis¢a, ki imajo podoben problem.

0,14 EUR na minuto iz nemskega fiksnega omrezja in 0,42 EUR na minuto iz mobilnega omrezja.

% Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potroSnikov, spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta
85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL 2011, L 304, str. 64).
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Neuradni dokument za medije, ki ne zavezuje Sodisca.
Celotno besedilo sodbe je objavljeno na spletni strani CURIA na dan razglasitve.
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