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Trybunat dokonat po raz pierwszy wyktadni rozporzadzenia Unii gwarantujagcego
,heutralnos¢ Internetu”

Wymogi dotyczgce ochrony praw uzytkownikow Internetu i niedyskryminacyjnego traktowania
transmisji danych, ustanowione w art. 3 tego rozporzgdzenia, stanowig przeszkode, by dostawcy
dostepu do Internetu uprzywilejowywali niektére aplikacje i ustug za pomocg ofert, ktére
umozliwiajg korzystanie z tych aplikacji i ustug wedtug ,stawki zerowej”, poddajgc jednocze$nie
korzystanie z innych aplikacji i ustug srodkom polegajgcym na blokowaniu lub spowalnianiu
transmisji danych

Spoétka Telenor z siedzibg na Wegrzech swiadczy m.in. ustugi dostepu do Internetu. Wérdd ustug
oferowanych klientom znajdujg sie dwie oferty pakietowe preferencyjnego dostepu (,stawka
zerowa”), ktérych szczegodlng cechg jest to, ze transmisja danych generowana przez niektore
szczegdblne ustugi i aplikacje nie jest uwzgledniana w konsumpciji ilosci danych zakupionych przez
klientdw. Ponadto po wyczerpaniu tej ilosci danych, klienci mogg nadal bez ograniczeh korzystac z
tych szczegdllnych aplikacji iustug, podczas gdy srodki polegajgce na zablokowaniu lub
spowolnieniu transmisji sg stosowane do pozostatych z dostepnych aplikacji i ustug.

Po wszczeciu dwoch postepowan majgcych na celu kontrole zgodnosci dwéch wspomnianych
ofert pakietowych z rozporzadzeniem 2015/2120 ustanawiajgcym s$rodki dotyczgce dostepu do
otwartego Internetu’, wegierski urzad ds. komunikacji i mediéw wydat dwie decyzje, w ktérych
uznat, ze obie oferty naruszajg powszechny obowigzek rownego traktowania i niedyskryminacji
transmisji danych, ustanowiony w art. 3 ust. 3 tego rozporzgdzenia oraz ze spoétka Telenor
powinna wycofa¢ wspomniane oferty.

Févarosi Torvényszék (sad dla miasta stotecznego Budapeszt, Wegry), do ktérego wptynety obie
skargi wniesione przez spoétke Telenor, zwrécit sie do Trybunatu z wnioskiem o wydanie
orzeczenia w trybie prejudycjalnym w celu ustalenia, wjaki sposob nalezy interpretowac
i stosowa¢ art. 3 ust. 1 i2 rozporzgdzenia nr 2015/2120, ktére gwarantujg okreslone prawa?®
uzytkownikom koncowym ustug dostepu do Internetu i ktére zakazujg dostawcom takich ustug
stosowania postanowien umownych lub praktyk handlowych ograniczajgcych korzystanie z tych
praw w sposob dyskryminujgcy, atakze art. 3 ust. 3, ktéry ustanawia powszechny obowigzek
réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania transmisji danych.

W wyroku z dnia 15 wrzesnia 2020 r. Trybunat, orzekajgc w sktadzie wielkiej izby, po raz pierwszy
dokonat wyktadni rozporzadzenia 2015/2120, ktére ustanawia podstawowg zasade otwartosci
Internetu (powszechnie znang jako zasade ,neutralnosci sieci”).

W odniesieniu w pierwszej kolejno$ci do wyktadni art. 3 ust. 2 rozporzgdzenia 2015/2120
w zwigzku z art. 3 ust. 1 tego rozporzadzenia, Trybunat zwrécit uwage, ze drugi z tych przepiséw

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki
dotyczace dostepu do otwartego [l]nternetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i
zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 310, s.1; sprostowanie
Dz.U. 2016, L27, s. 14).

2 Prawo uzytkownikow koncowych do dostepu do aplikacii, tresci i ustug oraz do korzystania z nich, ale takze prawo do
udostepniania aplikaciji, tresci i Swiadczenia ustug, jak réwniez prawo do korzystania z wybranych urzgdzen koncowych.
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stanowi, iz prawa, ktére gwarantuje on uzytkownikom koncowym ustug dostepu do Internetu, moga
by¢ wykonywane ,za posrednictwem ustugi dostepu do [l]nternetu” oraz ze pierwszy
z przywotanych przepisow wymaga, aby taka ustuga nie tworzyta ograniczen w korzystaniu z tych
praw. Ponadto z art. 3 ust. 2 wspomnianego rozporzgdzenia wynika, ze ustugi danego dostawcy
dostepu do Internetu powinny by¢ oceniane w swietle tego wymogu przez krajowe organy
regulacyjne® ipod kontrolg witasciwych sgddw krajowych, z uwzglednieniem zaréwno umow
zawieranych przez tego dostawce z uzytkownikami koncowymi, jak i stosowanych przez niego
praktyk handlowych.

W tym kontekscie Trybunat, po przedstawieniu szeregu wyjasnien ogolnych dotyczacych
znaczenia pojec¢ ,postanowienia umowne”, ,praktyki handlowe” i ,uzytkownicy koncowi’, ktorymi
postuguije sie rozporzadzenie 2015/2120 stwierdzit, ze zawieranie uméw, na mocy ktérych klienci
wybierajg oferty pakietowe fgczgce ,stawke zerowg” oraz $rodki polegajace na blokowaniu lub
spowolnieniu transmisji danych, zwigzane z korzystaniem z pozostatych ustug i aplikacji, innych niz
szczegolne ustugi i aplikacje objete ,stawke zerowg”, moze prowadzi¢ do ograniczenia korzystania
przez uzytkownikéw koncowych zich praw w rozumieniu art. 3 ust. 2 tego rozporzadzenia, na
istotnej czesci rynku. Tego rodzaju oferty pakietowe mogg bowiem zwieksza¢ korzystanie z
aplikacji iustug uprzywilejowanych, aw zwigzku z tym powodowaé mniejsze zainteresowanie
korzystaniem z innych dostepnych aplikacji i ustug, biorgc pod uwage $rodki, za pomocg ktérych
dostawca ustug dostepu do Internetu czyni korzystanie z nich trudniejszym technicznie, jesli nie
niemozliwym. Ponadto, im wieksza jest liczba klientow, ktdrzy zawierajg takie umowy, tym wieksze
jest prawdopodobienstwo, ze skumulowane skutki takich uméw — biorac pod uwage ich skale —
mogg prowadzi¢ do znacznego ograniczenia korzystania przez uzytkownikéw koncowych zich
praw lub nawet podwazy¢ samg istote tych praw.

W drugiej kolejnosci, odnosnie do wyktadni art. 3 ust. 3 rozporzadzenia 2015/2120, Trybunat
wskazat, ze stwierdzenie niezgodnosci z tym przepisem nie wymaga przeprowadzenia zadnej
oceny oddziatywania srodkéw polegajgcych na blokowaniu lub spowalnianiu transmisji danych na
korzystanie przez uzytkownikéw koncowych z ich praw. Przepis ten nie ustanawia bowiem takiego
wymogu w celu dokonania oceny przestrzegania sformulowanego w nim powszechnego
obowigzku réwnego i niedyskryminujgcego traktowania transmisji danych. Ponadto Trybunat
orzekt, ze w sytuacji, gdy srodki polegajgce ma spowolnieniu lub blokowaniu transmisji danych
opierajg sie nie na obiektywnych réznicach miedzy wymogami technicznymi w zakresie jakosci
ustug niektorych szczegolnych kategorii transmisji danych, lecz na wzgledach natury handlowe;j,
Srodki te jako takie nalezy uzna¢ za niezgodne z tym przepisem.

W konsekwencji oferty pakietowe, takie jak oferty poddane kontroli sgdu krajowego, mogg co do
zasady narusza¢ zaréwno art. 3 ust. 2, jak iart. 3 ust. 3 rozporzadzenia 2015/2120, przy czym
witasciwe organy isady krajowe mogg bezposrednio bada¢ je w Swietle drugiego z
przywotywanych przepiséw.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze wten sam sposéb inne sady krajowe, ktore spotkajg sie
z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzgadzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Peiny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @& (+352) 4303 2793

3 Na podstawie art. 5 rozporzgdzenia nr 2015/2120.

4 Ostatnie z przywotanych poje¢ obejmuje swym zakresem wszystkie osoby fizyczne lub prawne, ktdre korzystajg z
publicznie dostepnych ustug tgcznosci elektronicznej lub wnioskujg o ich udostepnienie. Ponadto kategoria ta obejmuje
zaréwno osoby fizyczne lub prawne, ktére korzystajg z ustug dostepu do Internetu w celu uzyskania dostepu do tresci,
aplikacji i ustug, jak i te, ktére polegajg na dostepie do Internetu w celu udostepniania tresci, aplikaciji i ustug.
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