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Um Estado-Membro de destino de um servi¢co de venda em linha de medicamentos

ndo sujeitos a receita médica ndo pode proibir as farmacias estabelecidas noutros

Estados-Membros que vendem esses medicamentos de utilizar uma referenciagcéo
paga nos motores de busca e nos comparadores de precos

Em contrapartida, esse Estado-Membro de destino pode, em determinadas condi¢des, limitar a
publicidade, proibir a oferta promocional de medicamentos e exigir a inclusdo de um questionario
de saude no processo de encomenda em linha de medicamentos

Um litigio opBe A, sociedade de direito neerlandés que explora uma farméacia de oficina
estabelecida nos Paises Baixos e um sitio de Internet dirigido especificamente a clientela
francesa, a Daniel B, UD, AFP, B e L (a seguir «Daniel B e 0.»), que exploram farmacias de oficina
e associagfes que representam os interesses profissionais dos farmacéuticos estabelecidos em
Franca. O litigio tem por objeto a promoc¢&o por A do seu sitio Internet junto da clientela francesa,
através de uma campanha de publicidade multiforme e de grande amplitude. Os medicamentos
comercializados através do referido sitio Internet beneficiam, em Franca, de uma autorizacdo de

introduc&o no mercado e ndo estdo sujeitos a receita médica obrigatoria.

A campanha publicitaria consistia na insercdo de folhetos publicitarios em encomendas enviadas
por outros agentes de venda a distancia (método denominado em francés «asilage») e no envio
de mensagens publicitarias postais. A procedeu também a publicacdo no referido sitio Internet de
ofertas promocionais que consistiam na atribuicdo de um desconto no preco global da encomenda
de medicamentos quando esta excedia um determinado montante, bem como a compra de uma
referenciacdo paga nos motores de busca.

Daniel B e o. recorreram ao tribunal de commerce de Paris (Tribunal de Comércio de Paris,
Franca), pedindo, nomeadamente, a reparacdo do prejuizo que consideram ter sofrido devido a
concorréncia desleal feita por A ao retirar indevidamente um beneficio do incumprimento da
legislacdo francesa em matéria de publicidade e de venda em linha de medicamentos. O referido
orgao jurisdicional concluiu que A, ao distribuir mais de trés milhdes de folhetos publicitarios fora
da sua farmécia de oficina, atraiu a clientela francesa através de meios indignos da profisséo de
farmacéutico e praticou atos de concorréncia desleal.

A cour d’appel de Paris (Tribunal de Recurso de Paris, Franca), chamada a decidir o litigio,
submeteu questdes prejudiciais ao Tribunal de Justica para saber se as disposi¢cdes da Diretiva
relativa aos medicamentos para uso humano ! e da Diretiva sobre o comércio eletrénico 2
permitem a um Estado-Membro impor, no seu territério, aos farmacéuticos nacionais de outro
Estado-Membro, regras especificas relativas a proibicdo de atrair clientela através de meios e
procedimentos considerados contrarios a dignidade da profissdo, a proibicdo de incitar os
pacientes a um consumo abusivo de medicamentos e a obrigacdo de cumprir as boas préticas de

1 Diretiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de novembro de 2001, que estabelece um cddigo
comunitario relativo aos medicamentos para uso humano (JO 2001, L 311, p. 67), conforme alterada pela Diretiva
2011/62/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2011 (JO 2011, L 174, p. 74).

2 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais
dos servigos da sociedade de informacado, em especial do comércio eletronico, no mercado interno («Diretiva sobre o
comeércio eletrénico») (JO 2000, L 178, p. 1).



distribuicdo de medicamentos, exigindo a inclusdo de um questionario de saude no processo de
encomenda em linha de medicamentos e proibindo a utilizagdo de uma referenciacdo paga.

No seu acoérdao hoje proferido, o Tribunal de Justica comeca por observar que um servico de
venda em linha de medicamentos como 0 que esta em causa ho processo em apreco € suscetivel
de constituir um servico da sociedade da informacdo na acecdo da Diretiva sobre o comércio
eletrénico.

Em seguida, indica que, independentemente do suporte fisico ou eletrénico através do qual seja
exercida, uma atividade publicitaria como a que é realizada por A constitui um elemento acessério
e indissociavel do servico de venda em linha. Por conseguinte, ao abrigo da Diretiva sobre o
comércio eletronico, o Estado-Membro de destino de um servico de venda em linha de
medicamentos n&o sujeitos a receita médica ndo pode, em principio, restringir a livre circulacéo
dos servigcos da sociedade da informacdo provenientes de outro Estado-Membro no que diz
respeito a essa atividade, exceto se essa restricdo for justificada por determinados objetivos de
interesse geral. A este respeito, o Tribunal de Justica recorda que a restricdo decorrente da
aplicacdo de uma legislacdo nacional que proibe de modo geral e absoluto qualquer forma de
publicidade utilizada por profissionais de salude para promover as suas atividades de saude vai
além do necessario para proteger a salde publica e a dignidade de uma profissdo regulamentada.
Por conseguinte, cabe a cour d’appel de Parisl verificar se a proibi¢cdo controvertida ndo impede o
prestador de servicos em causa de efetuar qualquer publicidade fora da sua farmacia de oficina,
independentemente do seu suporte ou amplitude. Se assim fosse, continua o Tribunal, essa
proibicao iria além do necessario para garantir a realizagdo dos objetivos prosseguidos.

Quanto a questdo da proibicdo de ofertas promocionais destinadas a conceder um desconto no
preco global da encomenda de medicamentos quanto exceda um determinado montante, o
Tribunal de Justica sublinha que a Diretiva sobre o comércio eletrénico ndo se opde, em principio,
a aplicacao dessa proibicdo pelo Estado-Membro de destino, sempre que vise evitar um consumo
excessivo e inadequado de medicamentos. No entanto, o Tribunal precisa que a referida proibicéo
deve ser suficientemente circunscrita e, designadamente, ter unicamente por objeto o0s
medicamentos e ndo meros produtos parafarmacéuticos, o que cabe a cour d’appel de Paris
verificar.

No que se refere a questdo do preenchimento prévio de um questionario de saude em linha
necessario para validar a primeira encomenda de medicamentos efetuada por um paciente no
sitio Internet de uma farmécia de oficina, o Tribunal de Justica observa que esta medida é
suscetivel de ter um efeito dissuasor para os pacientes que desejam adquirir medicamentos em
linha. No entanto, o Tribunal recorda que j& declarou que a multiplicagéo dos elementos interativos
existentes na Internet que devem ser utilizados pelo cliente antes de este poder efetuar uma
compra de medicamentos é uma medida aceitdvel, menos prejudicial a liberdade de circulagédo de
mercadorias do que uma proibicdo da venda em linha de medicamentos. Consequentemente,
considera que ndo se afigura que a legislacdo francesa em causa va além do necessario para
garantir a realizacao do objetivo de saude publica prosseguido.

Quanto a questéo da proibicdo de as farmécias que vendem os referidos medicamentos utilizarem
uma referenciacdo paga nos motores de busca e nos comparadores de precos, o Tribunal de
Justica considera que esta proibicdo é suscetivel de restringir o rol de possibilidades de uma
farmacia se dar a conhecer a uma potencial clientela residente noutro Estado-Membro e promover
0 servico de venda em linha que propde a essa clientela. Essa proibicdo deve, por conseguinte,
ser analisada como uma restricdo a livre prestacdo de servicos da sociedade da informagéo. O
Tribunal salienta que, embora o Governo francés tenha alegado que a referida medida era
justificada por uma vontade de garantir uma distribuicdo equilibrada das farmacias de oficina em
todo o territorio nacional, o referido governo néo apresentou a prova que Ihe incumbia de que essa
medida era adequada para garantir tal objetivo e necessaria nesta perspetiva. Por conseguinte, o
Tribunal de Justica considera que um Estado-Membro de destino de um servico de venda em
linha de medicamentos ndo sujeitos a receita médica ndo pode proibir as farmacias que
vendem esses medicamentos de utilizar uma referenciacdo paga nos motores de busca e



nos comparadores de precos. Essa proibicAo apenas € possivel se for devidamente
demonstrado perante a cour d’appel de Paris que a referida legislacdo é adequada para garantir a
realizacdo do objetivo de protecdo da saude publica e ndo vai além do necessario para que este
seja alcancado.

NOTA: O reenvio prejudicial permite aos 6rgdos jurisdicionais dos Estados-Membros, no ambito de um
litigio que Ihes seja submetido, interrogar o Tribunal de Justica sobre a interpretacdo do direito da Uniéo ou
sobre a validade de um ato da Unido. O Tribunal de Justica ndo resolve o litigio nacional. Cabe ao érgao
jurisdicional nacional decidir o processo em conformidade com a decisdo do Tribunal de Justica. Esta
decisdo vincula do mesmo modo os outros 6rgéos jurisdicionais nacionais aos quais seja submetido um
problema semelhante.

Documento nao oficial, para uso exclusivo dos 6rgdos de informacado, que nédo envolve a responsabilidade
do Tribunal de Justica.
O texto integral do acordao é publicado no sitio CURIA no dia da prolagéo
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