Forsakringsbolag forbjuds att anvanda visst
forsakringsvillkor

[2020-12-16] Hogsta domstolen

Tva forsdkringsbolag erbjod for konsumenter som koper en mobiltelefon eller surfplatta med
ett visst mobilabonnemang en forsiakring som gav ratt till en likvdardig produkt om
konsumenten forlorar den. Undantag frén forsikringen gjordes dock om forlusten hade
uppkommit ndr konsumenten inte hade haft mobilen eller plattan under uppsikt. Fraga

uppstod om ett sddant villkor dr oskiligt och déarfor skulle férbjudas.

Konsumentombudsmannen véackte en forbudstalan mot férsdkringsbolagen och yrkade att bolagen vid
vite skulle forbjudas att anvanda villkoret eftersom det ar oskaligt. Konsumentombudsmannen gjorde
gallande att villkoret till sin lydelse begransade férsakringens omfattning samtidigt som det i villkoret
angavs vissa handlingssatt som ar agnade att férebygga skada och darfor stred mot tvingande regler om
sakerhetsféreskrifter i forsakringsavtalslagen. Villkoret var enligt Konsumentombudsmannen ocks3

oklart.

Forsakringsbolagen havdade att villkoret inte stred mot tvingande lag och inte heller var oklart. Bolagen
gjorde vidare gallande att syftet med villkoret var att begransa risken for skada i offentliga miljéer och

att undvika en utformning som vasentligen skulle fordyra skaderegleringen

Hogsta domstolen konstaterade att forsdkringsbolag &r fria att utesluta vilka handelser de vill s3 ldnge
det inte strider mot det tvingande skyddet som férsakringstagare har. Om férsakringstagaren enligt
avtalet 3laggs att agera pa visst sétt ska en sddan skyldighet utformas som en sidkerhetsféreskrift, inte

som en begransning av férsakringens omfattning.

I detta fall ansdg Hogsta domstolen att villkoret lika gdrna kunde ha utformats som en
sakerhetsforeskrift, dvs. att férsdkringstagaren skulle ha uppsikt. Vad férsakringsbolagen anfért om
hégre skadekostnader utgjorde inte sddana omsténdigheter som innebar att villkoret kunde tolkas som
ett godtagbart undantag fran forsékringen. Eftersom villkoret gav konsumenten en felaktig bild av de
rattigheter som avtalet [amnade var villkoret oklart. Det syftade ocksa till att kringgd tvingande regler.
Det var darmed oskaligt. Hégsta domstolen férbjod darfér forsékringsbolagen att anvdnda villkoret eller

vasentligen samma villkor vid vite om tre miljoner kronor.
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