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Zraéni prijevoznik koji ne moze dokazati da je putnik obavijeSten o otkazivanju
svojega leta viSe od dva tjedna prije planiranog vremena polaska potonjemu mora
naknaditi Stetu

Navedeno vrijedi ne samo onda kada je ugovor o prijevozu sklopljen izravno izmedu putnika i
zracnog prijevoznika, nego i u slucaju kada je sklopljen posredstvom putnicke agencije koja djeluje
na internetu

B. J. A. Krijgsman rezervirao je posredstvom putni¢ke agencije koja djeluje na internetu povratni let
na liniji Amsterdam Schiphol (Nizozemska) — Paramaribo (Surinam), koji obavlja zrakoplovna
kompanija SLM. Polijetanje je bilo predvideno za 14. studenoga 2014. Dana 9. listopada 2014.
SLM je obavijestio putni¢ku agenciju o otkazivanju tog leta. Potonja je elektroni¢kom postom tu
obavijest proslijedila B. J. A. Krijgsmanu 4. studenoga 2014.

Pozivajuéi se na Unijinu uredbu u podrugju naknade $tete putnicima u sluéaju otkazivanja leta®, B.
J. A. Krijgsman zatrazio je od SLM-a isplatu pausalnog iznosa od 600 eura. Navedena uredba
predvida, medu ostalim, da putnici imaju pravo na to da im zraéni prijevoznik naknadi Stetu, osim
ako su obavijesteni o otkazivanju leta najmanje dva tjedna prije predvidenog vremena polaska.

Unato¢ tomu, SLM je odbio naknaditi Stetu B. J. A. Krijgsmanu s obrazloZenjem da je informacija o
promjeni datuma polaska dostavljena putni¢koj agenciji 9. listopada 2014.

Navedena je agencija obavijestila B. J. A. Krijgsmana da ona ne preuzima nikakvu odgovornost za
Stetu jer se njezino djelovanje svodi na sklapanje ugovora izmedu putnika i zraénih prijevoznika
zbog C€ega nije odgovorna za promjene u rasporedu letova. Prema njezinu misljenju, za
obavjestavanje putnika o takvim okolnostima odgovoran je zra¢ni prijevoznik kojemu je s podacima
o rezervaciji dostavljena putnikova adresa elektroniCke poste.

B. J. A. Krijgsman potom se obratio rechtbanku Noord-Nederland (Sud za Sjevernu Nizozemsku)
zahtijevajuci da nalozi SLM-u isplatu naknade Stete. Smatrajuci da u Unijinoj uredbi nisu precizno
odredeni nacini na koje zracni prijevoznik mora obavijestiti putnike u slu€aju otkazivanja leta, kada
je ugovor o prijevozu sklopljen posredstvom putni¢ke agencije ili internetske stranice, spomenuti se
sud odlucio obratiti Sudu.

U svojoj danasnjoj presudi Sud podsjeca da je, u skladu s Uredbom, na zranom prijevozniku da
dokaze je li i kada je obavijestio putnike o otkazivanju leta.

Ako stvarni zracni prijevoznik ne moze dokazati da je putnik obavijeSten o otkazivanju svojeg leta
viSe od dva tjedna prije predvidenog vremena polaska, duzan je naknaditi Stetu u skladu s tom
uredbom.

! Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljaée 2004. o utvrdivanju opc¢ih pravila odstete i
pomo¢i putnicima u slu€aju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan
snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL 2004., L 46, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 7., svezak
26., str. 21.)
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Sud pojasnjava da takvo tumacenje vrijedi ne samo onda kada je ugovor o prijevozu sklopljen
izravno izmedu doti€nog putnika i zracnog prijevoznika, nego i u slu¢aju kada je sklopljen
posredstvom trece osobe, poput putniCke agencije koja djeluje na internetu.

S druge strane, Sud isti¢e da ispunjenje obveza zra¢nog prijevoznika na temelju Uredbe ne dovodi
u pitanje njegovo pravo da u skladu s mjerodavnim nacionalnim pravom zahtijeva naknadu Stete
od bilo koje osobe koja je uzrokovala njegovo neispunjenje obveza, ukljuCujuci i treCe osobe.
Naime, Uredba ni na koji na¢in ne ograni€ava pravo zracnog prijevoznika da zahtijeva naknadu
Stete od tour operatora ili od druge osobe s kojom je sklopio ugovor.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucuje sudovima drzava ¢lanica da, u okviru postupka koji se pred
njima vodi, upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijeSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti sli¢no pitanje.
Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.
Cielovit tekst presude objavljuje se na stranici CURIA na dan objave.
Osoba za kontakt: lliana Paliova @& (+352) 4303 3708

Snimke objave presude nalaze se na "Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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