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Lentoliikenteen harjoittajan, joka ei voi osoittaa, ettda matkustajalle on ilmoitettu
héanen lentonsa peruuttamisesta yli kaksi viikkoa ennen aikataulun mukaista
lahtoaikaa, on maksettava matkustajalle korvaus

Tama péatee paitsi silloin, kun matkustussopimus on tehty suoraan matkustajan ja lentoliikenteen
harjoittajan valilla, myds silloin, kun tdma sopimus on tehty verkkomatkatoimiston valityksella

Krijgsman varasi verkkomatkatoimiston kautta lipun SLM-lentoyhtion edestakaiselle lennolle
Amsterdam Schipholin (Alankomaat) ja Paramaribon (Surinam) valilla. Menolennon aikataulun
mukainen l|ahtdaika oli 14.11.2015. SLM ilmoitti 9.10.2014 matkatoimistolle kyseisen lennon
peruuttamisesta. Matkatoimisto ilmoitti tasta Krijgsmanille 4.11.2014 lahetetylla sdhkdpostiviestilla.

Krijgsman vetosi matkustajille heidéan lentojen peruuttamisen johdosta annettavaa korvausta
koskevaan unionin asetukseen' ja vaati SLM:td 600 euron kiinteAmé&araisen korvauksen
maksamista. Taman asetuksen mukaan matkustajilla on oikeus saada lentoliikenteen harjoittajalta
korvaus, ellei heille ole ilmoitettu lennon peruuttamisesta vahintdén kaksi viikkoa ennen aikataulun
mukaista lahtdaikaa.

SLM kuitenkin kieltaytyi maksamasta Krijgsmanille korvausta silla perusteella, etta tieto
l&ahtopaivan muutoksesta oli toimitettu matkatoimistolle 9.10.2014.

Matkatoimisto puolestaan ilmoitti Krijgsmanille, ettei se ollut millaén tavoin vastuussa, koska sen
tehtava rajoittui sopimusten tekemiseen matkustajien ja lentoliikenteen harjoittajien valilla eika se
siten ollut vastuussa aikataulumuutoksista. Matkatoimiston mukaan téllaisissa tilanteissa vastuu
matkustajille tiedottamisesta oli lentoliikenteen harjoittajalla, jolle oli varaustietojen yhteydessa
valitetty matkustajan sahkopostiosoite.

Taman seurauksena Krijgsman vaati rechtbank Noord-Nederlandissa (Pohjois-Alankomaiden
tuomioistuin) SLM:n velvoittamista korvauksen maksamiseen. Kyseinen tuomioistuin katsoi, ettei
mainitussa asetuksessa tasmenneta menettelytapoja, joiden mukaan lentoliikenteen harjoittajan on
ilmoitettava matkustajille niiden lennon peruuttamisesta siina tapauksessa, etta kuljetussopimus on
tehty matkatoimiston tai internetsivuston valitykselld, ja pdaatti tiedustella asiaa unionin
tuomioistuimelta.

Tanaan antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin muistuttaa, etta kyseisen asetuksen mukaan
nayttovelvollisuus siitd, ettd matkustajalle on ilmoitettu lennon peruuttamisesta, ja ajankohdasta,
jona ilmoitus on tehty, kuuluu lentoliikenteen harjoittajalle.

Kun lentoliikenteen harjoittaja ei voi osoittaa, ettd matkustajalle on ilmoitettu h&nen lentonsa
peruuttamisesta yli kaksi viikkkoa ennen aikataulun mukaista l&htbaikaa, sen on maksettava
asetuksessa tarkoitettu korvaus.

! Matkustajille heidan lennolle paésynsa epdamisen seké lentojen peruuttamisen tai pitkéaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdannoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta
11.2.2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o0 261/2004 (EUVL 2004, L 46, s. 1).
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Unionin tuomioistuin tdsmentaa, etta tallainen tulkinta patee paitsi silloin, kun kuljetussopimus on
tehty suoraan matkustajan ja lentoliikenteen harjoittajan valilla, myds silloin, kun tdméa sopimus on
tehty kolmannen osapuolen, kuten verkkomatkatoimiston, valityksella.

Unionin tuomioistuin toteaa, etta lentoliikenteen harjoittajalle kyseisen asetuksen nojalla kuuluvien
velvollisuuksien tayttaminen ei sitd vastoin esta sitd vaatimasta sovellettavan kansallisen
lainsaadannon nojalla korvausta kaikilta muilta sellaisilta henkildilta, joista kyseisen lentoliikenteen
harjoittajan velvollisuuksien laiminlydnti johtuu, kolmannet osapuolet mukaan lukien. Asetuksessa
ei nimittdin millddn tavoin rajoiteta lentoliikenteen harjoittajan oikeutta hakea korvausta
matkanjarjestajalta tai muulta henkilolta, jonka kanssa lentoliikenteen harjoittajalla on sopimus.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasiteltdvana olevan yksittdisen asian puitteissa unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa
tai unionin toimen péatevyytta. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen kasiteltavana
olevaa asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtdvén& on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun
mukaisesti. Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, jotka
kasittelevat samanlaista ongelmaa.

Tama on tiedotusvalineiden kayttdon tarkoitettu epévirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin
tuomioistuinta.
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