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Oro vezéjas, negalintis jrodyti, kad keleiviui buvo pranesta apie jo skrydzio
atSaukima maziausiai pries dvi savaites iki numatyto iSvykimo laiko, privalo
sumokéti kompensacija

Taip yra ne tik tada, kai oro vezZéjas ir keleivis yra sudare veZimo sutartj tiesiogiai, bet ir tada, kai ji
sudaryta per internetu veikiancig kelioniy agentirg

B. J. A. Krijgsman per internetu veikianCig kelioniy agentlrg uzsisaké skrydj i§ Amsterdamo
Schiphol (Nyderlandai) j Paramaribg (Surinamas) ir atgal; skrydj turéjo vykdyti oro transporto
bendrové SLM. Pakilimas skrendant pirmyn buvo numatytas 2014 m. lapkri€io 14 d. 2014 m. spalio
9d. SLM prane$é kelioniy agentirai apie Sio skrydzio atSaukimg. 2014 m. lapkric¢io 4 d.
B. J. A. Krijgsman buvo apie tai pranesta kelioniy agentiros elektroniniu laiSku.

Remdamasis Sajungos reglamentu dél kompensacijos keleiviams, mokamos at$aukus skrydj’,
B. J. A. Krijgsman pareikalavo, kad SLM sumokéty 600 eury vienkartine iSmokg. Pagal §j
reglamenta, be kita ko, numatyta, kad keleiviai turi teise j oro vezéjo kompensacijg, nebent jiems
buvo pranesta apie skrydZio atS8aukimg maZiausiai prie$ dvi savaites iki numatyto iSvykimo laiko.

Taciau SLM atsisaké sumokéti B. J. A. Krijgsman kompensacijg, motyvuodama tuo, kad
informacija apie iSvykimo datos pasikeitimg buvo pateikta kelioniy agentdrai 2014 m. spalio 9 d.

Savo ruoztu kelioniy agentdra B. J. A. Krijgsman nurodé, kad neprisiima jokios atsakomybés, nes
jos jgaliojimai apsiriboja keleiviy ir oro vezéjy sutarCiy sudarymu, todél ji néra atsakinga uz
tvarkaraS&io pakeitimus. Jos teigimu, tokioje situacijoje uz keleiviy informavimg atsakingas oro
vezejas, kuriam kartu su rezervacijos medziaga buvo pateiktas keleivio elektroninio pasto adresas.

Tada B.J.A. Krijgsman pareiské ieskinj rechtbank Noord-Nederland (Siaurés Nyderlandy
apygardos teismas, Nyderlandai); Siuo iedkiniu jis siekeé, kad i§ SLM baty priteista sumokéti
kompensacija. Manydamas, kad Europos Sgjungos reglamente konkreciai nenurodyta kaip oro
vezéjas turi informuoti keleivius skrydzio atSaukimo atveju, kai vezimo sutartis sudaryta per
kelioniy agentdrg ar per interneto svetaine, Sis teismas nusprendé pateikti klausimg Teisingumo
Teismui.

Savo Sios dienos sprendime Teisingumo Teismas primena, jog pagal reglamentg oro vezZéjas
privalo jrodyti, kad jis pranese keleiviams apie skrydzio atSaukimg ir kada tai padaré.

Jei oro vezZéjas negali jrodyti, jog keleiviui buvo pranesta apie jo skrydzio atSaukimg maziausiai
prieS dvi savaites iki numatyto iSvykimo laiko, jis privalo sumokéti reglamente numatytg
kompensacija.

Teisingumo Teismas paaiSkina, kad toks aiSkinimas taikytinas ne tik tada, kai oro vezéjas ir
keleivis yra sudare vezimo sutartj tiesiogiai, bet ir tada, kai ji sudaryta tarpininkaujant trecCiajai
8aliai, pavyzdZiui, internetu veikianciai kelioniy agentarai.
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Vis délto Teisingumo Teismas pazymi, kad oro vezéjo pagal reglamentg jvykdytos pareigos
neapriboja jo teisés pagal taikyting nacionaline teise reikalauti kompensacijos i$ bet kurio asmens,
jskaitant treCigsias Salis, atsakingo uZ tai, kad Sis veZéjas nejvykdé savo jsipareigojimy. IS tiesy
reglamentas jokiu budu neapriboja oro vezéjo teisés reikalauti, kad turizmo kelioniy organizatorius
arba kitas asmuo, su kuriuo oro vezéjas yra sudares sutartj, grazinty sumokétg suma.

PASTABA: Prasyme priimti prejudicinj sprendimg valstybiy nariy teismai, nagrinédami juose iSkeltg bylg,
gali pateikti Teisingumo Teismui klausimus dél Sajungos teisés iSaiSkinimo ar Sajungos teisés akto
galiojimo. Teisingumo Teismas nenagrinéja nacionalinés bylos. Remdamasis Teisingumo Teismo sprendimu
8ig bylg turi iSspresti nacionalinis teismas. Sis sprendimas taip pat privalomas kitems nacionaliniams
teismams, nagrinéjantiems panasias problemas.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.
Visas sprendimo tekstas nuo jo paskelbimo dienos prieinamas CURIA tinklalapyije.

Kontaktinis asmuo: Gitte Stadler & (+352) 4303 3127

Nuotraukas i$ sprendimo paskelbimo posédzio galima rasti ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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