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Przewoznik lotniczy, ktory nie jest w stanie udowodni¢, ze pasazer zostat
poinformowany o odwotaniu jego lotu ponad dwa tygodnie przed planowanym
czasem odlotu — jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania na rzecz tego
pasazera

Dotyczy to nie tylko sytuaciji, w ktérej umowa przewozu zostata zawarta bezposrednio miedzy
pasazerem a przewoznikiem lotniczym, lecz takze sytuacji, w ktérej umowa zostata zawarta za
posrednictwem internetowego biura podrézy

Bas Jacob Adriaan Krijgsman zarezerwowat za posrednictwem internetowego biura podrézy bilet
na obstugiwany przez przewoznika lotniczego SLM lot z portu lotniczego Amsterdam Schiphol
(Niderlandy) do portu lotniczego Paramaribo (Surinam) i z powrotem. Odlot byt przewidziany na 14
listopada 2014 r. W dniu 9 pazdziernika 2014 r. SLM poinformowat biuro podrézy o odwotaniu tego
lotu. W dniu 4 listopada 2014 r. B.J.A. Krijgsman zostat o tym fakcie poinformowany przez biuro
podrézy za posrednictwem poczty elektronicznej.

Powotujgc sie na rozporzadzenie Unii w dziedzinie odszkodowania pasazerow w wypadku
odwotania lotu’, B.J.A. Krijgsman wystgpit do SLM z zgdaniem zaptaty ryczattu w wysokosci 600
EUR. Rozporzgdzenie to stanowi w szczegolnosci, ze pasazerowie majg prawo do odszkodowania
od przewoznika lotniczego, chyba Ze zostali poinformowani o odwotaniu lotu co najmniej dwa
tygodnie przed planowym czasem odlotu.

SLM odmowit jednak zaptaty odszkodowania na rzecz B.J.A. Krijgsmana ze wzgledu na to, ze
informacja dotyczgca zmiany daty odlotu zostata przekazana biuru podrézy w dniu 9 pazdziernika
2014 r.

Biuro podrézy z kolei poinformowato B.J.A. Krijgsmana, iz nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci, gdyz petnomocnictwo tego biura ogranicza sie do zawierania uméw miedzy
pasazerami a przewoznikiem lotniczym i ze nie bylo ono zatem odpowiedzialne za zmiany czasu
odlotu. Zdaniem owego biura podrézy odpowiedzialno$¢ za poinformowanie pasazeréw w takiej
sytuacji spoczywa na przewozniku lotniczym, ktéremu przekazano w rejestrze rezerwacji adres e-
mail pasazera.

B.J.A. Krijgsman wniést nastepnie powddztwo do rechtbank Noord-Nederland (sadu rejonowego
dla Niderlandow Pétnocnych) o zasadzenie od SLM owej kwoty. Uznawszy, Zze rozporzadzenie
europejskie nie uscisla szczegdétowych zasad, w oparciu o ktore przewoznik lotniczy powinien
poinformowa¢ pasazeréw o odwotaniu lotu w sytuacji, gdy umowa przewozu zostata zawarta za
posrednictwem biura podrézy lub strony internetowej, sad ten postanowit zwréci¢ sie z pytaniem
do Trybunatu Sprawiedliwosci.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat przypomniat, ze zgodnie z rozporzgdzeniem ciezar dowodu
tego, czy i kiedy pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu lotu, spoczywa na obstugujgcym
przewozniku lotniczym.

! Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotdw, uchylajace rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. 2004, L 46, s. 1).
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Jako ze obstugujacy przewoznik lotniczy nie jest w stanie udowodnié, iz pasazer zostat
poinformowany o odwotaniu jego lotu ponad dwa tygodnie przed planowanym czasem odlotu — jest
zobowigzany do zapfaty odszkodowania przewidzianego rozporzgdzeniem.

Trybunat uscislit, ze wyktadnia taka ma zastosowanie nie tylko woéwczas, gdy umowa przewozu
zostata zawarta bezposrednio miedzy pasazerem a przewoznikiem lotniczym, lecz takze woéwczas,
gdy umowa ta zostata zawarta za posrednictwem osoby trzeciej, takiej jak internetowe biuro
podrézy.

Trybunat zaznaczyt natomiast, ze natozone na obstugujgcego przewoznika lotniczego
rozporzgdzeniem zobowigzania pozostajg bez uszczerbku dla prawa wspomnianego przewoznika
do dochodzenia odszkodowania — zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym - od
jakiegokolwiek podmiotu, ktory spowodowat, ze przewoznik uchybit spoczywajgcym na nim
zobowigzaniom. Rozporzadzenie w Zzaden sposob nie ogranicza bowiem prawa przewoznika
lotniczego do dochodzenia odszkodowania od organizatora wycieczek lub innego podmiotu, z
ktérym przewoznik zawart umowe.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wykfadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z
orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposoéb inne sgdy krajowe, ktére spotkajg sie
z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia.
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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