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Rozsudok vo veci C-302/16
Tla¢ a informécie Bas Jacob Adriaan Krijgsman/Surinaamse Luchtvaart Maatschappij NV

Letecky dopravca je povinny zaplatit’ nahradu Skody, ak nevie preukazat’, ze
cestujuci bol o zruseni svojho letu informovany viac ako dva tyzdne pred
planovanym €asom odletu

Plati to nielen vtedy, ked’bola prepravna zmluva uzatvorené priamo medzi cestujucim a leteckym
dopravcom, ale tieZ v pripade, ked’ bola tato zmluva uzatvorena prostrednictvom online cestovnej
kancelarie

Pan Krijgsman si prostrednictvom online cestovnej kancelarie rezervoval let Amsterdam Schiphol
(Holandsko) — Paramaribo (Surinam) a spat, prevadzkovany leteckou spolo¢nostou SLM. Odlet
prvého letu bol planovany na 14. novembra 2014. Dna 9. oktébra 2014 informovala SLM cestovnu
kancelariu o zruSeni tohto letu. Cestovné kancelaria o tom 4. novembra 2014 informovala emailom
pana Krijgsmana.

Pan Krijgsman s odkazom na nariadenie Unie o systéme nahrad cestujicim v pripade zru$enia ich
letu’ poziadal SLM o paudalnu nahradu $kody vo vyske 600 eur. Toto nariadenie predovsetkym
upravuje, Ze cestujiuci maju pravo na nahradu od leteckého dopravcu, pokial neboli informovani
o zru$eni letu aspon dva tyzdne pred planovanym ¢asom odletu.

SLM v8ak odmietla poskytnut nahradu panovi Krijgsmanovi z dévodu, ze zmena datumu odletu
bola cestovnej kancelarii oznamena 9. oktébra 2014.

Cestovna kancelaria oznamila panovi Krijgsmanovi, ze neuznava zodpovednost, kedze jej mandat
sa obmedzuje na uzatvaranie zmliv medzi cestujucimi a leteckymi dopravcami, a preto nie je
zodpovednd za vzniknuté zmeny planu. Zastava nazor, ze za informovanie cestujucich je v takejto
situacii zodpovedny letecky dopravca, ktorému bola v rezervaénom subore poskytnuta emailova
adresa cestujuceho.

Pan Krijgsman sa nasledne obrétil na Rechtbank Noord-Nederland (Sud pre Severné Holandsko)
a ziadal, aby bola spolo¢nosti SLM ulozena povinnost nahradit $kodu. Z dévodu, ze eurdpske
nariadenie nespresnuje, akym spésobom méa déjst kinformovaniu cestujacich leteckym
dopravcom v pripade zruSenia letu, ak bola prepravna zmluva uzatvorena prostrednictvom
cestovnej kancelarie alebo internetovej stranky, vnutrostatny sud rozhodol obratit’ sa na Sudny
dvor.

Sudny dvor rozsudkom z dnesného dna pripomina, Ze ddkazné bremeno, pokial ide o to, ¢i a kedy
bol cestujuci informovany o zruSeni dotknutého letu, spocCiva v sulade s nariadenim na leteckom
dopravcovi.

Letecky dopravca je povinny zaplatit nahradu Skody stanovenu nariadenim, ak nevie preukazat,
Ze cestujuci bol o zrudeni svojho letu informovany viac ako dva tyZzdne pred planovanym ¢asom
odletu.

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) & 261/2004 z 11.februara 2004, ktorym sa ustanovuji spolo&né
pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vefkého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 2004, s. 1; Mim. vyd. 07/008, s. 10).
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Sudny dvor spresiuje, ze takyto vyklad plati nielen vtedy, ked bola prepravna zmluva uzatvorena
priamo medzi cestujucim a leteckym dopravcom, ale tiez v pripade, ked bola tato zmluva
uzatvorena prostrednictvom tretej osoby, akou je online cestovna kancelaria.

Sudny dvor naproti tomu uvadza, ze splnenim povinnosti podla nariadenia nie je dotknuté pravo
leteckého dopravcu pozadovat podla uplatnitelného vnutrostatneho prava od akejkolfvek osoby,
ktora spbsobila nesplnenie povinnosti tohto dopravcu, vratane tretich osdb, nahradu Skody.
Nariadenie totiz v zZiadnom pripade neobmedzuje pravo leteckého dopravcu snazit sa
o dosiahnutie nahrady od cestovnej agentiry alebo inej osoby, s ktorou ma letecky dopravca
zmluvu.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umozfiuje sidom c¢&lenskych Statov vramci
sporu, ktory rozhodujd, poloZit Stdnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Sudny dvor nerozhoduje vnuatrodtatny spor. Vnutro$tatnemu sudu prinaleZi, aby rozhodol pravnu vec
v stlade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim st rovnako viazané ostatné vnutro$tatne sidne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.

Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.
Uplné znenie rozsudku sa uverejfiuje na internetovej stranke CURIA v deri vyhlasenia rozsudku.

Kontaktna osoba pre tlac¢: Balazs Lehéczki @ (+352) 4303 5499

Obrazovy zaznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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