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U Luxembourgu 21. prosinca 2021.

Presuda u spojenim predmetima C-146/20, C-188/20, C-196/20 i C-270/20,

Azurair i dr., u predmetu C-263/20 Airhelp i u predmetu C-395/20 Corendon
Airlines

Mediji i informiranje

Let treba smatrati ,,otkazanim” ako ga stvarni zracni prijevoznik pomakne za vise od
sat vremena ranije

U sluéaju rezervacije odredenog leta, pravo na odstetu moglo bi se eventualno ostvariti od
stvarnog zraénog prijevoznika ¢ak i ako mu rezervacija nije proslijedena

Pred Landesgerichtom Korneuburg (Zemaljski sud u Korneuburgu, Austrija) i Landgerichtom
Dusseldorf (Zemaljski sud u Dusseldorfu, Njemacka) pokrenuto je nekoliko sporova izmedu
putnika u zrathom prometu te druStava Airhelp i flightright, s jedne strane, i nekoliko zra¢nih
kompanija, odnosno drustava Azurair, Corendon Airlines, Eurowings, Austrian Airlines i
Laudamotion, s druge strane, u pogledu isplate odStete putnicima, medu ostalim, zbog pomicanja
njihova leta na ranije vrijeme.

Ta su dva suda zatrazila od Suda da s obzirom na nekoliko ¢imbenika pojasni uvjete pod kojima se
putnici u zratnom prometu mogu pozvati na prava predvidena Uredbom o pravima putnika u
zraénom prometu?, medu kojima je i pravo na odstetu (u iznosu od, ovisno o udaljenosti, 250, 400
ili 600 eura) u slu€aju otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta.

Svojim danasnjim presudama Sud pojasnjava te uvjete kako slijedi:

= Smatra se da je let ,,otkazan” ako je stvarni zrac¢ni prijevoznik taj let pomaknuo za vise od
jednog sata ranije?.

Naime, u takvom sluéaju, pomicanje na ranije vrijeme treba smatrati znatnim ako ono
moze dovesti do ozbiljnih neugodnosti za putnike, na jednak nacin kao i kasnjenje. Takvo
pomicanje na ranije vrijeme dovodi do toga da putnici viSe nemaju mogucnost slobodno
raspolagati svojim vremenom kao ni organizirati svoje putovanje ili boravak u skladu sa svojim
oCekivanjima. Tako se putnik mozZe nadi u situaciji da je prisiljen znatno se prilagoditi novom
vremenu polaska svojeg leta kako bi se mogao ukrcati na njega ili da nije u moguénosti ukrcati
se u zrakoplov iako je poduzeo sve trazene preventivhe mjere.

Usto, u sluéaju znatnog pomicanja leta na ranije vrijeme koje daje pravo na odstetu (5to
medu ostalim pretpostavlja nepravodobno obavjeStavanje o pomicanju), stvarni zraéni
prijevoznik uvijek mora isplatiti puni iznos (dakle, ovisno o udaljenosti, 250, 400 ili 600
eura). On ne raspolaze moguénoséu smanjenja eventualne odstete koju treba platiti za 50 %
zbog toga sto je putniku ponudio preusmjeravanje koje mu omogucéuje da bez kasnjenja stigne
u svoje kona¢no odrediste.

1 Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljate 2004. o utvrdivanju opcih pravila odstete i
pomoci putnicima u slu€aju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta [...] te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL 2004., L 46, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 7., svezak 26., str.
21.iispravak SL 2019., L 119, str. 202.) (C-146/20, 1)

2 Sud u tom pogledu navodi da iz Uredbe proizlazi da u sluéaju otkazivanja leta uz ponudu preusmjeravanja, svako
pomicanje leta za jedan sat ranije ili manje u odnosu na prvotno planirani let moze osloboditi stvarnog zra¢nog
prijevoznika od njegove obveze da putniku isplati odStetu. Pomicanje za viSe od jednog sata, jedan sat ili manje od
jednog sata stoga Cini referentnu vrijednost za odredivanje toga je li pomicanje znatno ili neznatno. (C-146/20, 83)
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Usto, informacija o pomicanju leta na ranije vrijeme priopcena putniku prije poCetka putovanja
moze Ciniti ,ponudu preusmjeravanja”.

* Putnik koji je rezervirao let raspolaze ,,potvrdenom rezervacijom” (5to je neophodan uvjet
kako bi mogao ostvariti prava predvidena tom uredbom) ne samo ako posjeduje kartu nego i
ako mu je tour operator, s kojim je putnik u ugovornom odnosu, dostavio drugi dokaz
koji sadrzava obecanje da ¢e ga prevesti tocno odredenim letom koji je pojedinac¢no
utvrden navodenjem mjesta i viemena polaska i dolaska te brojem leta.

U tom je pogledu nebitno je li tour operator primio potvrdu predmetnog zraénog
prijevoznika koja se odnosi na vrijeme polaska i dolaska tog leta. Naime, od tog se putnika
ne moze traziti da pribavi informacije u vezi s odnosom izmedu tour operatora i zracnog
prijevoznika.

= Osim toga, zracni prijevoznik moze se kvalificirati kao ,,stvarni zra€ni prijevoznik” (protiv
kojega se ponajprije moze pozivati na prava predvidena tom uredbom) u odnosu na putnika
ako je potonji sklopio ugovor s tour operatorom za toéno odredeni let koji izvodi taj
zracni prijevoznik a da pritom navedeni zraéni prijevoznik nije potvrdio vrijeme leta ili da
tour operator nije izvrSio rezervaciju za tog putnika pri tom zraénom prijevozniku.

Pod pretpostavkom da je stvarni zraCni prijevoznik obvezan isplatiti odstetu putnicima na
temelju uredbe zbog postupanja tour operatora, taj prijevoznik ima mogucnost traziti odstetu za
pretrplienu Stetu od tour operatora.

= ,Planirano vrijeme dolaska” leta, koje treba uzeti u obzir prilikom ispitivanja kako bi se
utvrdilo mogu li znatno pomicanje na ranije vrijeme ili kasnjenje dati pravo na odstetu, moze
proizlaziti iz dokaza razli€itog od karte koju je putniku dostavio tour operator.

= U sluéaju uskracéivanja ukrcaja ili otkazivanja, stvarni zraéni prijevoznik mora obavijestiti
putnika u zraénom prometu o toénom nazivu i adresi poduze¢a od kojeg moze traziti
odstetu kao i, prema potrebi, navesti dokumente koje treba priloziti svojem zahtjevu za
odstetu a da pritom nije obvezan obavijestiti putnika o toénom iznosu odstete koju
eventualno moze dobiti.

= Postovanje obveze pravodobnog obavjeStavanja putnika o otkazivanju njegova leta treba
ocjenjivati isklju€ivo s obzirom na Uredbu o pravima putnika u zratnom prometu, a ne s obzirom
na Direktivu o elektronickoj trgovini.?

= Smatra se da putnik u zraénom prometu koji je rezervirao let preko posrednika nije
obavijeSten o otkazivanju tog leta ako, unato¢ tomu sto je stvarni zraéni prijevoznik
barem dva tjedna prije predvidenog vremena polaska proslijedio informaciju o tom
otkazivanju tom posredniku (kao Sto je to elektroni¢ka platforma) — posredstvom kojeg je s
tim putnikom sklopljen ugovor o zralnom prijevozu — navedeni posrednik nije obavijestio
putnika o navedenom otkazivanju u propisanom roku i ako taj putnik nije izri¢ito ovlastio
tog posrednika na primanje informacije koju je proslijedio navedeni stvarni zracéni
prijevoznik.

» Naposljetku, let se ne smatra ,,otkazanim” ako stvarni zra€ni prijevoznik odgodi njegovo
vrijeme polaska za manje od tri sata a da pritom taj let nema drugih izmjena.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucuje sudovima drzava ¢lanica da u okviru postupka koji se pred
njima vodi upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijeSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti sli¢no pitanje.

3 Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga
informacijskog drustva na unutarnjem trzitu, posebno elektronicke trgovine (,Direktiva o elektroni¢koj trgovini) (SL
2000, L 178, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 13., svezak 39., str. 58.)



Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.

Cjelovit tekst presuda (C-146/20, C-188/20, C-196/20 i C-270/20, C-263/20 i C-395/20) objavljuje se na
stranici CURIA na dan objave.

Osoba za kontakt: lliana Paliova @ (+352) 4303 4293

Snimke s objave presude nalaze se na ,,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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