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Zakup przez Internet biletéw na wydarzenia kulturalne lub sportowe: Trybunat
Sprawiedliwosci uscislit przypadki, w ktérych nie przystuguje prawo do odstapienia

Tak jak w przypadku zakupu bezposrednio od organizatora takich wydarzen, prawo do odstgpienia
nie przystuguje w razie dokonania zakupu u posrednika, o ile ryzyko ekonomiczne zwigzane
z wykonaniem tego prawa cigzytoby na organizatorze

Ze wzgledu na ograniczenia natozone przez wiadze niemieckie w kontekscie pandemii COVID-19
koncert, ktéry miat odby¢ sie w dniu 24 marca 2020 r. w Brunszwiku (Niemcy), musiat zostac
odwotany.

Konsument, ktory kupit przez Internet od dostawcy ustug sprzedazy biletéow — CTS Eventim — bilety
wstepu na ten koncert, nie przyjat przekazanego mu przez CTS Eventim, a wystawionego przez
organizatora koncertu bonu zakupowego o wartosci odpowiadajacej cenie kupna tych biletow, lecz
zwrocit sie do CTS Eventim o zwrot kwoty odpowiadajgcej tej cenie wraz z kosztami dodatkowymi.

Sad rejonowy w Bremie (Niemcy), przed ktory konsument wytoczyt powddztwo, miat watpliwosci
co do tego, czy zgodnie z dyrektywg dotyczacg praw konsumentéw! konsument ten mégt odstgpié
od umowy zawartej z CTS Eventim.

Dyrektywa ta stanowi, ze konsumentowi, ktéry zawart z przedsiebiorcg umowe na odlegtosc,
przystuguje co do zasady przez pewien okres? prawo do odstgpienia od umowy bez podania
jakichkolwiek powodéw takiej decyzji.

Dyrektywa wytgcza jednak prawo do odstgpienia miedzy innymi w odniesieniu do Swiadczenia
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli umowa przewiduje konkretny dzien wykonania ustugi.

Celem tego wylgczenia jest ochrona organizatoréw dziatalnosci w zakresie wypoczynku,
takiej jak wydarzenia kulturalne lub sportowe, przed ryzykiem zwigzanym z rezerwacja
okreslonych wolnych miejsc, ktéore w przypadku wykonania prawa do odstapienia od
umowy moga okaza¢ sie dla nich trudne do zbycia.

Tymczasem, zwazywszy ze CTS Eventim sam nie byt organizatorem wspomnianego koncertu,
a jedynie sprzedawat bilety wimieniu wlasnym, lecz na rachunek organizatora, sgd rejonowy
w Bremie zmierza do ustalenia, czy wspomniany wyjatek ma zastosowanie do rozpoznawanego
przez niego przypadku.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat Sprawiedliwosci udzielit odpowiedzi twierdzgcej
z zastrzezeniem, ze ryzyko ekonomiczne zwigzane z wykonaniem prawa do odstgpienia cigzytoby
na organizatorze owej dziatalno$ci w zakresie wypoczynku.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64).

2 Okres ten wynosi zasadniczo 14 dni, przy czym moze by¢ dtuzszy, jezeli konsument nie zostat nalezycie
poinformowany o przystugujacym mu prawie do odstgpienia (art. 10 dyrektywy).
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwréci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wykfadnie prawa Unii lub o ocene wazno$ci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze wten sam sposoéb inne sady krajowe, ktore spotkajg sie
z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia.
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.
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