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Sentencia en el asunto C-249/21
Prensa e Informacion Fuhrmann-2

Contrato por medios electronicos: para poder quedar validamente vinculado por
este tipo de contrato, el consumidor debe comprender sin ambigledad, a partir
Unicamente de la expresion que figure en el botdén de pedido, que estara obligado a
pagar desde el momento en que pulse ese boton

Fuhrmann-2 es una sociedad alemana propietaria del hotel Goldener Anker en Krummhorn-
Greetsiel (Alemania). Las habitaciones de dicho hotel pueden ser alquiladas, entre otros medios, a
través del sitio de Internet www.booking.com, una plataforma de reserva de alojamientos en linea.
El 19 de julio de 2018, B., un consumidor, consultdé ese sitio de Internet para buscar habitaciones
de hotel en Krummhdrn-Greetsiel para el periodo comprendido entre el 28 de mayo de 2019y el 2
de junio de 2019. Entre los resultados de la busqueda que se mostraron estaban las habitaciones
del Hotel Goldener Anker. B. pulsé entonces sobre la imagen correspondiente a este hotel, lo que
hizo que se mostraran las habitaciones disponibles e informacion adicional relativa, entre otras
cosas, a las instalaciones y los precios ofrecidos por ese hotel durante el periodo seleccionado. B.
decidié reservar cuatro habitaciones dobles en dicho hotel y, tras haber pulsado el boton
«Reservar», introdujo sus datos personales y los nombres de sus acompafantes antes de pulsar
un botén con la mencién «Finalizar la reserva». B. no se present6 en el Hotel Goldener Anker el
28 de mayo de 2019.

Conforme a sus condiciones generales, Fuhrmann-2 factur6 a B. gastos de cancelacién por
importe de 2 240 euros, fijandole un plazo de cinco dias habiles para saldar dicho importe. B. no
abono la cantidad reclamada. Furhmann-2 recurrié entonces ante el Tribunal de lo Civil y Penal de
Bottrop (Alemania), con el fin de recuperar dicha cantidad.

Este tribunal pregunta al Tribunal de Justicia si, en el marco de un proceso de pedido relativo a la
celebracién de un contrato a distancia por medios electrénicos, para determinar si una formulacion
inscrita en el botdn de pedido o en una funcién similar, como la formulacién «finalizar la reserva»,
es «correspondiente» a la expresion «pedido con obligacién de pago» hay que atender
Unicamente a la expresion que figura en dicho botdn o bien es preciso tener también en cuenta las
circunstancias que rodean el proceso de pedido.

Mediante su sentencia dictada hoy, el Tribunal de Justicia recuerda que, segun la Directiva sobre
los derechos de los consumidores, ! cuando un contrato a distancia se celebra por medios
electrénicos mediante un proceso de pedido y va acompafnado de una obligacién de pago para el
consumidor, el comerciante debe, por un lado, proporcionar a ese consumidor, justo antes de que
efectle el pedido, la informacién esencial relativa al contrato y, por otro, informar expresamente a
dicho consumidor de que, al efectuar el pedido, queda sujeto a una obligacion de pago.

Por lo que respecta a esta Ultima obligacion, del tenor literal de la Directiva resulta que el boton
de pedido o la funcién similar deben etiquetarse con una expresién que sea facilmente

1 Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los
consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo (DO 2011, L 304, p. 64).
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legible y carente de ambigiedad, que indique que el hecho de realizar el pedido implica la
obligacion del consumidor de pagar al comerciante. Si bien la Directiva menciona la expresion
«pedido con obligacion de pago», también resulta de su tenor que esta ultima formulacién tiene
caracter ilustrativo y que los Estados miembros pueden admitir que el comerciante utilice
cualquier otra formulacién correspondiente, siempre que no sea ambigua en cuanto al
nacimiento de dicha obligacién.

Por consiguiente, en el supuesto de que, como en este caso, una normativa nacional cuyo objeto
sea trasponer la Directiva no contenga ejemplos concretos de formulaciones correspondientes, a
imagen de la propia Directiva, los comerciantes pueden recurrir a cualquier expresion de su
eleccion, siempre que de dicha expresion resulte inequivocamente que el consumidor esta sujeto
a una obligacion de pago desde el momento en el que pulse el botén de pedido o active la funcion
similar.

El Tribunal de Justicia afiade que también se desprende claramente del tenor de la Directiva que
los que deben contener una formulacion de este tipo son el boton o la funcion similar, de
modo que Unicamente debe tenerse en cuenta la expresion que figure en ese botéon o
funcion similar para determinar si el comerciante ha cumplido la obligaciéon que le incumbe
de velar por que, al efectuar el pedido, el consumidor confirme expresamente que es
consciente de que este implica una obligacion de pago.

En estas circunstancias, el tribunal nacional deberd comprobar en particular si, en aleméan, tanto
en el lenguaje corriente como para el consumidor medio, normalmente informado vy
razonablemente atento y perspicaz, el término «reserva» estda asociado necesaria Yy
sisteméticamente al nacimiento de una obligacion de pago. En caso negativo, le correspondera
declarar la ambigliedad de la expresién «finalizar la reserva», de modo que no podra considerarse
gue esta expresion es una formulacién correspondiente a la expresién «pedido con obligacion de
pago», mencionada en la Directiva.

NOTA: La remision prejudicial permite que los tribunales de los Estados miembros, en el contexto de un
litigio del que estén conociendo, interroguen al Tribunal de Justicia acerca de la interpretacion del Derecho
de la Unién o sobre la validez de un acto de la Union. El Tribunal de Justicia no resuelve el litigio nacional, y
es el tribunal nacional quien debe resolver el litigio de conformidad con la decisién del Tribunal de Justicia.
Dicha decision vincula igualmente a los demas tribunales nacionales que conozcan de un problema similar.
Documento no oficial, destinado a los medios de comunicacién y que no vincula al Tribunal de Justicia.
El texto integro de la sentencia se publica en el sitio CURIA el dia de su pronunciamiento.
Contactos con la prensa: Cristina Lépez Roca & (+352) 4303 3667.
Las imagenes del pronunciamiento de la sentencia se encuentran disponibles en

«Europe by Satellite» & (+32) 2 2964106.
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