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Umowa zawarta przy uzyciu srodkow elektronicznych: aby konsument byt
skutecznie zwigzany taka umowa, powinien on by¢ w stanie jednoznacznie
zrozumieé, na podstawie samej tresci sformutowania umieszczonego na przycisku
zamowienia, ze z chwilg klikniecia w ten przycisk powstanie po jego stronie
obowigzek zaptaty

Fuhrmann-2 jest spotkg prawa niemieckiego, bedgcg wiascicielem hotelu Goldener Anker
w Krummhorn-Greetsiel (Niemcy). Pokoje w tym hotelu mozna wynajmowa¢ miedzy innymi za
posrednictwem strony internetowej www.booking.com, to jest platformy umozliwiajgcej rezerwacje
zakwaterowania online. W dniu 19 lipca 2018r. B., jako konsument, odwiedzit te strone
internetowag w celu wyszukania pokoi hotelowych w miejscowosci Krummhorn-Greetsiel na okres
od dnia 28 maja 2019 r. do dnia 2 czerwca 2019 r. Wsréd wyswietlonych wynikéw wyszukiwania
znajdowalty sie pokoje w hotelu Goldener Anker. B. klikngt nastepnie w fotografie przedstawiajaca
ten hotel, w efekcie czego zostat mu wysSwietlony wykaz dostepnych pokoi wraz z dalszymi
informacjami dotyczacymi miedzy innymi wyposazenia icen oferowanych przez 6w hotel
w wybranym okresie. Podjgwszy decyzje o rezerwacji czterech pokoi dwuosobowych, B. kliknat
w przycisk ,Zarezerwuj teraz”, nastepnie przekazat swe dane osobowe, jak tez imiona i nazwiska
os6b, z ktérymi miat podrézowaé, a wreszcie klikngt w przycisk, na ktérym znajdowat sie napis
»Sfinalizuj rezerwacje”. B. nie pojawit sie w hotelu Goldener Anker w dniu 28 maja 2019 r.

Spdétka Fuhrmann-2, dziatajgc zgodnie ze swymi ogdlnymi warunkami sprzedazy, przekazata B.
fakture na kwote 2240 EUR z tytutu kosztéw anulowania rezerwacji, wyznaczajgc termin zaptaty
wynoszacy pie¢ dni roboczych. B. nie zaptacit zadanej kwoty. Spdtka Fuhrmann-2 wystgpita do
sgdu rejonowego w Bottropie (Niemcy) z powddztwem zmierzajgcym do odzyskania tej kwoty.

Sad ten zwrdcit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem, czy w konteks$cie procesu skfadania
zamoéwienia dotyczgcego zawarcia umowy na odlegtos¢ przy uzyciu srodkéw elektronicznych,
w celu ustalenia, czy sformutowanie zamieszczone na przycisku zamowienia, takie jak
sformutowanie ,Sfinalizuj rezerwacje”, jest ,rownowazne” z wyrazeniem ,zlecenie z obowigzkiem
zaptaty” w rozumieniu tego przepisu, nalezy oprze¢ sie wytgcznie na tresci sformutowania
umieszczonego na tym przycisku, czy tez nalezy rowniez wzig¢ pod uwage okolicznosci
towarzyszgce procesowi sktadania zamowienia.

W ogloszonym dzisiaj wyroku Trybunat przypomniat, ze zgodnie z dyrektywg 2011/83%,
w przypadku gdy umowa zawierana na odlegtos¢ zostaje zawarta przy uzyciu srodkow
elektronicznych w drodze zlozenia zamowienia i kreuje ona po stronie konsumenta obowigzek
zaptaty, przedsiebiorca powinien, po pierwsze, dostarczy¢ temu konsumentowi, bezposrednio
przed zlozeniem zamowienia, istotnych informacji dotyczacych umowy, a po drugie, wyraznie
poinformowaé owego konsumenta, ze zlozenie zamowienia skutkuje powstaniem po jego stronie
obowigzku zapfaty.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64).
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W odniesieniu do tego ostatniego obowigzku, z brzmienia dyrektywy 2011/83 wynika, ze przycisk
zamoéwienia lub podobna funkcja muszg zawieraé oznaczone w tatwo czytelny sposob
i jednoznaczne sformutowanie informujace o tym, ze zlozenie zaméwienia pocigga za sobg
obowigzek dokonania przez konsumenta zaptaty na rzecz przedsiebiorcy. O ile w dyrektywie
wymieniono sformutowanie ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”, o tyle z jej tresci wynika réwniez,
ze owo sformutowanie ma charakter przyktadowy i ze panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ na
postuzenie sie przez przedsiebiorce kazdym innym réwnowaznym sformutowaniem, pod
warunkiem ze nie bedzie ono budzito zadnych watpliwosci co do tego, ze obowigzek ten
powstat.

W zwigzku z tym, w przypadku gdy, tak jak w omawianej sprawie, uregulowanie krajowe majgce
na celu transpozycje dyrektywy 2011/83 nie zawiera, podobnie jak sama ta dyrektywa,
konkretnych przyktadow réwnowaznych sformutowan, przedsiebiorca moze postuzy¢ sie dowolnym
wybranym przez siebie wyrazeniem, pod warunkiem Ze jednoznacznie wynika z niego, iz z chwilg
aktywowania przycisku zaméwienia lub podobnej funkcji po stronie konsumenta powstaje
obowigzek zapfaty.

Trybunat dodat, ze z tresci dyrektywy 2011/83 wynika rowniez jasno, ze to przycisk lub podobna
funkcja powinny zawieraé takie sformutowanie, wobec czego w celu ustalenia, czy
przedsiebiorca spelnit cigzacy na nim obowigzek zapewnienia, aby w chwili ztozenia
zamOwienia konsument wyraznie przyznat, ze czynnos¢ ta wigze sie z powstaniem
obowigzku zaptaty, nalezy wzigé pod uwage jedynie tresé¢ sformutowania widniejgcego na
tym przycisku lub podobnej funkcji.

W tych okolicznosciach sad krajowy powinien w szczegdlnosci ustali¢, czy termin ,rezerwacja”
W jezyku niemieckim — zaréwno w jezyku potocznym, jak i w odczuciu przecietnego konsumenta,
czyli konsumenta wiasciwie poinformowanego oraz dostatecznie uwaznego irozsadnego — jest
nieodzownie isystematycznie kojarzony z powstaniem obowigzku zapfaty. W razie udzielenia
odpowiedzi przeczacej, nalezatoby stwierdzi¢, ze wyrazenie ,Sfinalizuj rezerwacje” jest
niejednoznaczne, wskutek czego wyrazenia tego nie mozna by uznaé¢ za sformutowanie
réwnowazne ze zwrotem ,zlecenie z obowigzkiem zaptaty”, o ktérym mowa w dyrektywie 2011/83.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze wten sam sposéb inne sady krajowe, ktore spotkajg sie
Z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia.
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.
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