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En naringsidkare som pa webbplatser som Amazon erbjuder en vara som
vederbdrande inte sjalv har tillverkat ska informera konsumenten om tillverkarens
garanti nar denna garanti gors till en central eller avgérande omstéandighet i
naringsidkarens erbjudande

Foretaget absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG (nedan kallat Absoluts) saluférde, pa e-
handelsplattformen Amazon, en vara fran en schweizisk tillverkare. Forsaljningsannonsen pa
Amazons plattform innehdll ingen information om av Absoluts eller tredje man stallda garantier,
utan tillhandhdll, under rubriken "Andra tekniska uppgifter”, en lank med hjalp av vilken anvandaren
kunde fa tillgang till ett informationsblad som tillverkaren hade sammanstallt.

Ett konkurrerande foretag ansag att Absoluts inte gav tillrackligt med information om tillverkarens
garanti och véackte darfér, med stdd av den tyska lagstiftningen om illojal konkurrens, talan i syfte
att Absoluts skulle forelaggas att upphtra med sadana erbjudanden. Malet har natt
Bundesgerichtshof (Federala hdgsta domstolen, Tyskland), som hyser tvivel om huruvida en
naringsidkare som befinner sig i Absoluts situation, enligt direktivet om konsumentréattighetert, ar
skyldig att informera konsumenten om den garanti som tillverkaren ger. Namnda domstol fragar sig
aven vilken rackvidd en sadan skyldighet har och under vilka omstandigheter den uppkommer.

Domstolen slar i sin dom fast att en naringsidkare enligt direktivet om konsumentrattigheter &r
skyldig att ge konsumenten information om tillverkarens garanti fore avtalets ingadende néar
konsumenten har ett berattigat intresse av att fa denna information for att fatta beslut om att
ingd avtal med naringsidkaren. Domstolen slar @ven fast att denna information ska omfatta all
information som ror villkoren for att tillampa och framstélla ansprak enligt en sddan garanti, sa att
konsumenten kan fatta ett sadant beslut.

Domstolens beddmning

Vad for det forsta galler frdgan huruvida naringsidkaren ar skyldig att informera konsumenten om
att tillverkaren ger en garanti,? klargér domstolen att nar foremalet for avtalet avser en vara som
har tillverkats av en annan person an naringsidkaren, ska denna skyldighet omfatta all information
om denna vara som kravs for att konsumenten ska kunna besluta om han eller hon vill inga ett
avtal med naringsidkaren. Enligt domstolen omfattar denna information varans huvudsakliga
egenskaper® och, i princip, samtliga garantier som ar forknippade med denna, daribland den
garanti som tillverkaren ger. Domstolen papekar emellertid att &ven om tillhandahallandet av
information om tillverkarens garanti sakerstaller en hdg konsumentskyddsniva, framstar en

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om andring
av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upph&vande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 2011, s. 64) (nedan kallat
direktivet om konsumentrattigheter).

2 Artikel 6.1 m i direktivet om konsumentrattigheter. Enligt denna bestammelse ska néaringsidkaren, innan konsumenten
blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler eller ett motsvarande erbjudande, klart och tydligt
ge konsumenten information om den kundassistans och produktservice som géller efter forsaljningen och de garantier
som galler och villkoren fér dessa.

3 Denna skyldighet foreskrivs i artikel 6.1 a i direktivet om konsumentréttigheter.
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ovillkorlig skyldighet att lamna sadan information under alla omstandigheter som
oproportionerlig. En sadan ovillkorlig skyldighet skulle namligen tvinga naringsidkarna att utféra
ett betydande insamlings- och uppdateringsarbete av information om en sadan garanti, trots att
dessa inte nodvandigtvis har ett direkt avtalsforhallande med tillverkarna och fragan om
tillverkarnas garanti i princip inte omfattas av det avtal som de avser att ingd med konsumenten.

Domstolen finner darfor att en avvagning mellan en hdg skyddsniva och foretagens
konkurrenskraft leder till slutsatsen att en naringsidkare ar skyldig att ge konsumenten
information om tillverkarens garanti fore avtalets ingdende nar konsumenten har ett
berattigat intresse av att fa denna information for att fatta beslut om att ingd avtal med
naringsidkaren. Naringsidkarens skyldighet uppkommer sdledes inte av blotta férekomsten av
denna garanti, utan pa grund av att konsumenten har ett sadant berattigat intresse. Domstolen
preciserar i detta avseende att detta intresse ar styrkt nar naringsidkaren gor tillverkarens
garanti till en central eller avgdérande omstandighet i sitt erbjudande, sarskilt nar det anvands
som forsaljningsargument i syfte att 6ka erbjudandets konkurrens- och attraktionskraft i férhallande
till konkurrenternas erbjudanden.

Domstolen tillagger att for att avgdra huruvida tillverkarens garanti utgor en central eller avgérande
omstandighet i naringsidkarens erbjudande, ska hansyn tas till erbjudandets innehall och allmanna
utformning med avseende pa den aktuella varan, betydelsen, i form av forséljnings- eller
reklamargument, av att tillverkarens garanti anges, var i erbjudandet denna anges, den risk for
vilseledande eller forvaxling som en sadan uppgift skulle kunna leda till for en normalt informerad
konsument med avseende pa de olika garantirattigheter som vederborande har eller vem som ar
garantigivare, huruvida erbjudandet innehdller information om de andra garantier som varan
omfattas av och andra omstandigheter som skulle kunna skapa ett objektivt behov av
konsumentskydd.

Vad fér det andra galler fragan om vilka uppgifter som ska lamnas till konsumenten om "villkoren
for” tillverkarens garanti,* finner domstolen att, for att tillgodose konsumentens beréttigade intresse
av att fa information om tillverkarens garanti sa att han eller hon kan fatta beslut om att inga avtal
med néaringsidkaren, ar naringsidkaren skyldig att ge konsumenten all information som rér villkoren
for att tillampa och framstalla ansprak enligt en sadan garanti. Utéver garantins varaktighet och
geografiska omfattning, som uttryckligen namns i artikel 6.2 andra strecksatsen i direktivet om
forsaljning av konsumentvaror och harmed férknippade garantier,® kan dessa uppgifter inkludera
inte bara platsen for reparation i handelse av skada eller eventuella begransningar av garantin,
men aven garantigivarens namn och adress.

PAPEKANDE: Begaran om férhandsavgérande gor det méjligt for domstolarna i medlemsstaterna att, i ett
mal som pagar vid dem, vanda sig till EU-domstolen med fragor om tolkningen av unionsréatten eller om
giltigheten av en unionsrattsakt. Domstolen avgor inte malet vid den nationella domstolen. Det ar den
nationella domstolen som ska avgéra malet i enlighet med EU-domstolens avgérande. Detta avgorande &ar
pa samma satt bindande for de 6vriga nationella domstolar dér en liknande fraga uppkommer.

Detta ar en icke-officiell handling avsedd fér massmedia och den ar inte bindande fér domstolen.
Domen i fulltext publiceras pa webbplatsen CURIA dagen for avkunnandet.
Kontaktperson for press: Gitte Stadler @ +352 4303 3127

4 Detta begrepp aterfinns i artikel 6.1 m i direktivet om konsumentrattigheter.
5 Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44 av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forsaljning av
konsumentvaror och harmed forknippade garantier (EGT L 171,1999, s. 12).
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