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Tisk a informace Victorinox

Obchodnik, ktery nabizi na internetovych strankach, jako je Amazon, zbozi, které
sam nevyrobil, musi informovat spotrebitele o zaruce vyrobce, pokud z ni u€ini
ustiredni nebo rozhodujici udaj své nabidky

Spole¢nost absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG (dale jen ,absoluts“) nabizela na
internetovém obchodnim portalu Amazon vyrobek jednoho Svycarského vyrobce. Internetova
stranka Amazon, ktera tuto nabidku pfedlozila, neobsahovala zadnou informaci o jakékoliv zaruce
poskytované spoleCnosti absoluts nebo tfetimi osobami, ale obsahovala odkaz, v rubrice ,Dalsi
technické informace”, prostfednictvim néhoz uzivatel mohl vstoupit na informaci vyhotovenou
vyrobcem.

Jelikoz méla konkurujici spole¢nost za to, ze absoluts neposkytla dostate¢né informace o zaruce
nabizené vyrobcem, podala na zakladé némecké pravni Upravy tykajici se nekalé soutéze Zalobu
smérujici k tomu, aby bylo spole€nosti absoluts nafizeno zdrzet se poskytovani takovych nabidek.
Pfipad se mezitim dostal k Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dvir, Némecko), ktery mél
pochybnosti, zda podle smérnice o pravech spotiebitelt! je obchodnik, ktery se nachazi v situaci
spoleCnosti absoluts, povinen informovat spotfebitele o existenci obchodni zaruky nabizené
vyrobcem. Tento soud se rovnéz taze na rozsah takové povinnosti a podminky, za kterych vznika.

Soudni dvar ve svém rozsudku rozhodl, Ze podle smérnice o pravech spotfebiteld je obchodnik
povinen poskytnout spotiebiteli predsmluvni informace o obchodni zaruce vyrobce, kdyz
ma spotrebitel opravnény zajem na ziskani téchto informaci, aby mohl pfijmout své rozhodnuti
uzavfit smlouvu s obchodnikem. Soudni dvdr rovnéz rozhodl, Ze tyto informace museji zahrnovat
veSkeré informace o podminkach uplatnéni a provedeni takové zaruky, které spotfebiteli umoznuiji,
ucinit takové rozhodnuti.

Zavéry Soudniho dvora

Zaprve, pokud jde o otazku, zda je obchodnik povinen informovat spotfebitele o existenci obchodni
zaruky od vyrobce?, Soudni dvlr upfesnil, Ze pokud se pfedmét smlouvy tyka zboZzi vyrobeného
osobou odliSnou od obchodnika, musi se tento poZadavek vztahovat na vesSkeré podstatné
informace tykajici se tohoto zbozi, aby se spotfebitel mohl rozhodnout, zda si pfeje byt smluvné
vazan s obchodnikem. Podle Soudniho dvora tyto informace zahrnuji hlavni vlastnosti zbozi?,
jakoz i v zasadé vSechny zaruky, které jsou vnitiné spjaty se zbozim, k nimz patfi obchodni
zaruka poskytovana vyrobcem. Soudni dvir vSak uvedl, Zze ackoli sdéleni informaci o obchodni
zaruce vyrobce zajiStuje vysokou uroven ochrany spotfebitele, bezpodmineéna povinnost

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebitelll, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS asmérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smeérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UFf. vést. 2011, L 304, s. 64), dale jen ,smémice
0 pravech spotrebitell*).

2 Clanek 6 odst. 1 pism. m) smérnice o pravech spotfebitel(l. Podle tohoto ustanoveni pied tim, neZ je spottebitel vazan
smlouvou uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory &i odpovidajici smluvni nabidkou, méa
obchodnik spotfebiteli poskytnout jasnym a srozumitelnym zpUsobem informace o existenci a podminkach poprodejni
asistenéni sluzby pro zakazniky, poprodejnich sluzeb a obchodnich zaruk.

3 Tato povinnost je stanovena v ¢l. 6 odst. 1 pism. a) smérnice o pravech spotiebiteld.
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poskytnout takové informace za v8ech okolnosti se jevi jako nepfiméfena. Takova povinnost
by totiz obchodniky nutila k vykonu znacné prace sbéru a aktualizace informaci tykajicich se
takové zaruky, ackoli tito nemaji nutné pfimy smluvni vztah s vyrobci a ackoli otazka obchodni
zaruky vyrobcu v zasadé nespada pod smlouvu, kterou zamysleji uzavfit se spotfebitelem.

Soudni dvir mél tedy vramci vyvazeni vysoké Urovné ochrany spotfebitele
s konkurenceschopnosti podniki za to, Zze obchodnik je povinen spotrebiteli poskytnout
predsmluvni informace o0 obchodni zaruce vyrobce pouze tehdy, pokud ma spotiebitel
opravnény zajem na ziskani téchto informaci, aby mohl pfijmout rozhodnuti uzavfit smlouvu
s obchodnikem. Tato povinnost obchodnika tedy nevyplyvd z pouhého divodu existence této
zaruky, ale z divodu existence takového opravnéného zajmu spotiebitele. V tomto ohledu Soudni
dvlr upfesnil, Zze tento zajem je prokazan tehdy, kdyz obchodnik u€ini z obchodni zaruky
vyrobce ustiedni nebo rozhodujici udaj své nabidky, zejména pokud z toho ucini prodejni
argument tak, aby zlepSil konkurenceschopnost a atraktivnost své nabidky ve vztahu k nabidkam
svych konkurentd.

Soudni dvlr dodal, ze za u€elem ur€eni, zda obchodni zaruka vyrobce predstavuje Ustfedni nebo
rozhodujici udaj nabidky obchodnika, je tfeba zohlednit obsah a obecné uspofadani nabidky ve
vztahu k dotéenému zbozi, vyznam, pokud jde o argument prodeje nebo reklamni argument,
zminku obchodni zaruky vyrobce, misto, které tato zminka zaujima v nabidce, riziko omylu nebo
zamény, které by uvedena zminka mohla vyvolat u primérného spotiebitele, bézné informovaného
a pfimérené pozorného a obezfetného, pokud jde o rlizna prava na zaruku, ktera mize spotiebitel
uplatiiovat, nebo skute&nou totoznost poskytovatele zaruky, pfitomnost &i nepfitomnost, v nabidce,
vysvétleni tykajicich se jinych zaruk spojenych se zbozim, jakoz i jakykoli jiny prvek, ktery by mohl
zalozit objektivni potfebu ochrany spotfebitele.

Zadruhé, pokud jde o otazku, jaké informace musi byt spotfebiteli poskytnuty, co se tyce
,podminek” obchodni zaruky vyrobce*, Soudni dvur rozhodl, Ze obchodnik je povinen poskytnout
spotrebiteli za u¢elem uspokojeni opravnéného zajmu spotfebitele na ziskani informaci o obchodni
zaruce vyrobce, aby se mohl rozhodnout, zda uzavie smlouvu s obchodnikem, veskeré informace
0 podminkach uplatnéni a provedeni dotyéné obchodni zaruky. Kromé trvani a izemniho rozsahu
zaruky, vyslovné uvedenych v ¢l. 6 odst. 2 druhé odrazce smérnice o prodeji spotfebniho zbozi
a zarukach na toto zbozi®, tyto Udaje mohou zahrnovat nejen misto opravy v pfipadé poskozeni
nebo pfipadna omezeni zaruky, ale také, podle okolnosti, jméno a adresu poskytovatele zaruky.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otdzce umoziiuje soudiim &lenskych statd, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvUr nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostfedkd, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku se zvefejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhléseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehéczki @ (+352) 4303 5499

4 Tento pojem je obsazen v ¢l. 6 odst. 1 pism. m) smérnice o pravech spotfebitel(.
5 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25.kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje
spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi (UF. vést. 1999, L 171, s. 12; Zvl. vyd. 15/04, s. 223).
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