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A C-179/21. sz. Uigyben hozott itélet
Sajt6 és Tajékoztatas Victorinox

Annak a kereskedének, aki vagy amely az Amazonhoz hasonlé weboldalakon kinal
olyan terméket, amelyet nem maga allitott eld, tajékoztatnia kell a fogyasztét a
gyartoi jotallasrél, amennyiben azt ajanlatanak kozponti vagy dontd elemévé teszi

Az absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG (a tovabbiakban: absoluts) az Amazon online
kereskedelmi platformon egy svajci gyartd egyik termékét kinalta értékesitésre. Az Amazon ezen
ajanlatot bemutat6é oldala nem tartalmazott semmilyen, az absoluts vagy harmadik személy altal
nyujtott jétallasra vonatkozé informaciot, am a ,Tovabbi miszaki informaciok” cimszé alatt
megjelent egy link, amelyre kattintva a felhasznal6 egy informaciés lapra jutott, amelyet a gyartd irt
és szerkesztett.

Az absoluts egyik versenytarsa ugy vélte, hogy az absuluts nem szolgaltatott elegendd informaciot
a gyarté altal nyujtott jotallasroél, ezért a tisztességtelen versenyre vonatkoz6 német szabalyozas
alapjan keresetet inditott az absoluts arra torténd kotelezése irant, hogy az sziintesse meg az ilyen
ajanlatokat. Az Ugy a Bundesgerichtshof (szdvetségi legfelsébb birésag, Németorszag) elé kerllt,
és e birésag szamara kétséges volt, hogy a fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv! alapjan az absoluts
helyzetében |év6 kereskedd koteles-e tajékoztatni a fogyasztét a gyartd altal nydjtott jotallasrol. E
bir6sagban e kotelezettség hatalyaval és keletkezési feltételeivel kapcsolatban is kérdés vet6dott
fel.

itéletében a Birésag megallapitja, hogy a fogyasztok jogairdl szolé iranyelv alapjan a kereskedd
koteles a szerzédéskotés elott tajékoztatni a fogyasztét a gyartéi garanciardl, ha a
fogyasztonak — avégett, hogy elddnthesse, kot-e szerz8dést a kereskeddvel — jogos érdeke
flizodik e tajékoztatas megismeréséhez. A Bir6sag azt is kimondja, hogy e tajékoztatas
magaban foglalja az ilyen jotallas alkalmazési és teljesitési feltételeire vonatkozd 6sszes olyan
informaciot, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara e dontés meghozatalat.

A Birésag allaspontja

El6szor arrdl a kérdésrdl szolva, hogy a kereskedd koteles-e tajékoztatni a fogyasztét a gyartoi
garancia meglétérél,> a Birésag kimondja: ha a szerzédéses jogviszony f6 targya a keresked6tél
kulonbdzb személy altal gyartott aru, e tajékoztatasi kotelezettségnek az ezen arura vonatkozdé
valamennyi lényeges informaciéra ki kell terjednie, annak érdekében, hogy a fogyasztd
eldonthesse, kivan-e szerzédést kotni a kereskeddvel. A Birdsag éallaspontja szerint az ilyen
informéaciok az aru ,lényeges tulajdonsagain” kivil® fészabaly szerint magukban foglaljak az
aruhoz szervesen kapcsol6do valamennyi garanciat, és azoknak a gyarto altal nyujtott jotallas is a

1 A fogyaszték jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdépai parlamenti és tanacsi iranyelv
madositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl sz6lo, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL 2011. L 304., 64. o.;
a tovabbiakban: a fogyasztdk jogairdl szAl6 iranyelv).

2 A fogyasztdk jogairdl szolé iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének m) pontja. E rendelkezés értelmében a fogyasztot a
tavollevdk kozott vagy az Gzlethelyiségen kivil kotétt szerz8dés, illetve annak megfeleld ajanlat mindaddig nem kéti,
amig a kereskedd egyértelmlen és érthet6 modon tajékoztatdst nem nyujt a fogyaszténak az értékesités utani
ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol, valamint a jotallasok meglétérdl és feltételeirdl.

3 E kotelezettséget a fogyasztok jogairdl szold iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja irja el6.
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részét képezi. Azonban, béar igaz, hogy a gyartdi jotallasra vonatkoz6 tajékoztatasnak a
fogyasztéval vald kozlése e fogyasztd vedelmének magas szintjét biztositja, az ilyen informéacidk
szolgaltatasara vonatkoz6 feltétlen, minden koérdimények kozott fenndlld kotelezettség
aranytalannak tiinik. Az ilyen feltétlen kotelezettség ugyanis arra kényszeritené a kereskeddéket,
hogy jelentds mennyiségli munkat végezzenek az ilyen jétallasra vonatkozé informaciok
Osszegylijtése és naprakészen tartasa érdekében, holott e keresked6k nem sziikségszerien
allnak kézvetlen szerz6déses kapcsolatban a gyartokkal, és a gyartoi jétallas kérdése fészabaly
szerint nem tartozik azon szerz6dés hatalya ala, amelyet a fogyasztoval kivannak kotni.

Ezért a Bir6sag alldspontja szerint a fogyasztévédelem magas szintje és a vallalkozasok
versenyképessége kozotti megfelel6 egyensuly keretében a kereskedé a fogyaszténak csak
akkor koteles a szerzodéskotés elott tajékoztatast nyujtani a gyartoi jotallasrol, ha a
fogyasztonak — avégett, hogy eldonthesse, kot-e szerz6dést a kereskeddével — jogos érdeke
fliz6dik e tajékoztatas megismeréséhez. A kereskedd e kotelezettsége tehat nem e jotallas
meglétének puszta tényébdl, hanem a fogyasztd ilyen jogos érdekének fennallasabdl ered. E
tekintetben el kell ismerni ezen érdek fennalldsat, ha a keresked6é a gyarté altal nyujtott
jotallast ajanlatanak kozponti vagy donté elemévé teszi, igy kulondsen ha a kereskedd a
gyartoi jotalldas meglétét eladasi érvként haszndlja, hogy ezaltal javitsa ajanlatanak a versenytarsai
ajanlataival szembeni versenyképességét és vonzerejét.

Annak megallapitasa érdekében, hogy a gyartdi jétallas a kereskedd ajanlatanak kézponti vagy
meghatarozé elemét képezi-e, figyelembe kell venni az érintett &rura vonatkozé ajanlat tartalmét
és altalanos felépitését, a gyartdi jotallasra vald hivatkozasnak az értékesités vagy a reklamozas
szempontjabol meglévd jelentbségét, e hivatkozasnak az ajanlatban elfoglalt helyét, azon tévedés
vagy félreértés kockazatat, amelyet e hivatkozas a szokasosan tajékozott, észszeriien figyelmes
és korultekintd, atlagos fogyasztéban az altala gyakorolhaté kilonbdzé jotallasi jogok vagy a
jotallas kotelezettjének tényleges kiléte tekintetében kivalthat, az ajanlatban az aruhoz kapcsol6do
egyéb garancidkra vonatkoz6 magyarazatok meglétét vagy hianyat, valamint barmely mas olyan
tényezét, amely alkalmas a fogyasztd védelme objektiv sziikségességének megalapozasara.

Masodszor arrdl a kérdésrdl szélva, hogy mely informacidkat kell a gyartoi jotallas feltételei[vel]™*
kapcsolatban a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, a Birésag megallapitja: a keresked6-—
avégett, hogy megfeleljen a fogyaszté ahhoz f(iz6d6 jogos érdekének, hogy a gyartdi garanciarol
megkapja azt a tajékoztatast, amely alapjan eldontheti, kot-e szerz6dést a kereskeddvel — koteles
a fogyasztd rendelkezésére bocséatani az érintett jotallas alkalmazasi és teljesitési feltételeire
vonatkozé valamennyi informaciot. E fogalom a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo
jotallasrol szolo iranyelv® 6. cikkének (2) bekezdésében kifejezetten emlitett elemeken — a jotallas
idétartaman és terlleti hatalyan — kivil magaban foglalhatja a javitas helyét, a jotallas esetleges
korlatozasait, valamint a kdrtilményektél fliggden a jétallasra kbtelezett nevét és cimét is.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehet6évé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
eléttik folyamatban 1év8 jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unids jogi aktus
érvényességére vonatkoz6 kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birdsag nem donti el a tagallami birésag
elétti jogvitat. A nemzeti bir6sag feladata, hogy az Ggyet a Birésag hatarozata alapjan elbirélja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlé kérdésben eljar6 mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem koéti a Birésagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes szévege megtalalhaté a CURIA honlapon.
Sajtofelelds: Lehdczki Balazs @ (+352) 4303 5499

4 Ez a fogalom a fogyasztoi jogokrol szol6 iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének m) pontjaban szerepel.

5 A fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsoldédd jotallasnak egyes vonatkozasairdl széld, 1999. majus 25-i
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (HL 1999. L 171., 12. 0.; magyar nyelv( kiilonkiadas 15. fejezet,
4. kétet, 223. 0.).
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