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Spauda ir informacija Victorinox

Prekiautojas, sitilantis preke, kurios pats negamino, tokiose interneto svetainése
kaip Amazon privalo informuoti vartotojg apie gamintojo garantija, jeigu tai yra
pagrindinis arba lemiamas jo pasiulymo elementas

Elektroninés prekybos platformoje Amazon bendrové absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG
(toliau — absoluts) sidlé pirkti Sveicarijos gamintojo preke. Amazon interneto svetainéje, kurioje
pateiktas Sis pasitlymas, nebuvo informacijos apie kokig nors absoluts ar treciyjy asmeny siilomg
garantija, o rubrikoje ,Kita techniné informacija“ buvo nuoroda, kurig paspaudes naudotojas
atsidarydavo gamintojo parengta informacinj lapa.

Manydama, kad absoluts nepateiké pakankamai informacijos apie gamintojo sillomg garantijg,
konkuruojanti bendrove, remdamasi Vokietijos teisés aktais dél nesgZiningos konkurencijos,
pareidké ieskinj, juo pradé jpareigoti absoluts nebeteikti tokiy pasitalymy. Kadangi byla pasieké
Bundesgerichtshof (Auk$ciausiasis Federalinis Teismas, Vokietija), jam kilo abejoniy, ar pagal
Vartotojy teisiy direktyvg ! prekiautojas, esantis absoluts situacijoje, privalo informuoti vartotojg
apie tai, kad yra gamintojo silloma komerciné garantija. Tam teismui taip pat kilo klausimas dél
tokios pareigos apimties ir jos atsiradimo sglyguy.

Savo sprendime Teisingumo Teismas nusprendé, kad pagal Vartotojy teisiy direktyvg
prekiautojas privalo vartotojui pateikti ikisutartine informacija apie gamintojo komercine
garantija, jei vartotojas turi teisétg interesa gauti Sig informacija, kad galéty nuspresti, ar
uzmegzti sutartinius santykius su prekiautoju. Teisingumo Teismas taip pat nusprende, kad Si
informacija turi apimti bet kokig informacijg apie tokios garantijos taikymo ir jgyvendinimo sglygas,
leidZian€ig vartotojui priimti tokj sprendima.

Teisingumo Teismo vertinimas

Pirma, dél klausimo, ar prekiautojas privalo informuoti vartotojg apie tai, kad yra gamintojo
komerciné garantija 2, Teisingumo Teismas pazyméjo, kad kai sutarties dalykas susijes su kito
asmens nei prekiautojo pagaminta preke, Si pareiga turi apimti visg esmine informacijg apie Sig
preke, kad vartotojas galéty nuspresti, ar nori bati saistomas pagal sutartj su prekiautoju.
Teisingumo Teismo teigimu, $i informacija apima pagrindines prekés ypatybes 2 ir i§ esmés visas
su preke neatsiejamai susijusias garantijas, jskaitant gamintojo sitilomg komercine garantijg. Vis
délto Teisingumo Teismas pazyméjo, kad nors informacijos apie gamintojo komercine garantijg
pateikimas vartotojui uztikrina aukStg apsaugos lygj, besalygiSka pareiga bet kokiomis
aplinkybémis pateikti tokia informacija atrodo neproporcinga. IS tiesy dél tokios pareigos

12011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$ dalies kei¢iamos
Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, p. 64; toliau — Vartotojy teisiy
direktyva).

2 Direktyvos dél vartotojy teisiy 6 straipsnio 1 dalies m punktas. Pagal $ig nuostatg prie$ vartotojui jsipareigojant pagal
nuotolinés prekybos sutartj ar ne prekybai skirtose patalpose sudaromg sutartj ar atitinkamg pasitlyma, prekiautojas
aiskiai ir suprantamai pateikia vartotojui informacijg apie tai, kad yra pagalba ir paslaugos vartotojui preke jsigijus,
komercinés garantijos ir jy salygos.

3 Si pareiga numatyta Direktyvos dél vartotojy teisiy 6 straipsnio 1 dalies a punkte.
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prekiautojai baty priversti atlikti didelj darbg rinkdamas ir athaujindamas su tokia garantija susijusig
informacijg, nors jie nebdtinai turi tiesioginius sutartinius santykius su gamintojais, o gamintojy
komercinés garantijos klausimas i§ principo nepatenka | sutartj, kurig jie ketina sudaryti su
vartotoju.

Taigi Teisingumo Teismas, lygindamas auks$tg vartotojy apsaugos Ilygj su jmoniy
konkurencingumu, teigé, kad prekiautojas privalo vartotojui pateikti ikisutartine informacija
apie gamintojo komercine garantija, tik jeigu vartotojas turi teisétg interesg gauti Sig
informacija, kad nuspresty, ar uzmegzti sutartinius santykius su prekiautoju. Todeél Si prekiautojo
pareiga atsiranda ne dél paties Sios garantijos buvimo fakto, bet dél to, kad vartotojas turi tokj
teiséty interesa. Siuo klausimu Teisingumo Teismas patikslino, kad $is interesas yra nustatytas,
kai prekiautojas gamintojo siiloma komercine garantijg pateikia kaip pagrindinj arba
lemiama savo pasiulymo elementa, ypac kai jis pateikia argumentg dél pardavimo, kad padidinty
savo pasiulymo konkurencinguma ir patrauklumag palyginti su konkurenty pasitlymais.

Teisingumo Teismas pridire, kad, siekiant nustatyti, ar gamintojo komerciné garantija yra esminis
ar lemiamas prekiautojo pasitlymo elementas, reikia atsizvelgti j atitinkamos prekés pasidlymo
turinj ir bendrg struktirg, nuorodos apie gamintojo komercine garantijg svarbg pardavimo ar
reklamos poziuriu, Sios nuorodos vietg pasitlyme, klaidos ar painiavos rizikg, kurig tokia nuoroda
gali sukelti vidutiniam vartotojui, kuris yra pakankamai gerai informuotas, protingai pastabus ir, kiek
tai susije su jvairiomis teisémis | garantija, kuriomis jis gali pasinaudoti, arba tikrgja garantijos
teikéjo tapatybe, nuovokus, taip pat j tai, ar pasitlyme yra paaisSkinimy apie kitas su preke
susijusias garantijas, ir j bet kurj kitg veiksnj, galintj patvirtinti objektyvy poreikj apsaugoti vartotoja.

Antra, dél klausimo, kokia informacija turi badti pateikta vartotojui kalbant apie gamintojo
komercinés garantijos ,<...> sglygas“®, Teisingumo Teismas nusprendé, kad prekiautojas,
siekdamas patenkinti vartotojo teisétg interesg gauti informacijg apie gamintojo komercine
garantijg, kad vartotojas galéty nuspresti, ar uzZmegzti sutartinius santykius su prekiautoju, privalo
pateikti vartotojui visg informacijg, susijusig su atitinkamos komercinés garantijos taikymo ir
jgyvendinimo salygomis. Be garantijos trukmés ir taikymo teritorijos, aiskiai nurodytos Direktyvos
dél vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy ® 6 straipsnio 2 dalies antroje jtraukoje, $i informacija
gali apimti ne tik remonto vietg Zalos padarymo atveju arba galimus garantijos apribojimus, bet ir,
atsizvelgiant j aplinkybes, garantijos teikéjo pavadinimg ir adresg.

PASTABA: Prasyme priimti prejudicinj sprendimg valstybiy nariy teismai, nagrinédami juose iSkeltg byla,
gali pateikti Teisingumo Teismui klausimus dél Sajungos teisés iSaiSkinimo ar Sajungos teisés akto
galiojimo. Teisingumo Teismas nenagrinéja nacionalines bylos. Remdamasis Teisingumo Teismo sprendimu
ig bylg turi iSspresti nacionalinis teismas. Sis sprendimas taip pat privalomas kitiems nacionaliniams
teismams, nagrinéjantiems panasias problemas.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.
Visas sprendimo tekstas nuo jo paskelbimo dienos prieinamas CURIA tinklalapyje.
Kontaktinis asmuo: Marta Osleja @ (+352) 4303 6005

4 8j sgvoka vartojama Direktyvos dél vartotojy teisiy 6 straipsnio 1 dalies m punkte.
51999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir
susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL L 171, p. 12; 2004 m. specialusis leidimas lietuviy k., 15 sk., 4 t., p. 223).
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