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Przedsiebiorca, ktéry oferuje, na stronach internetowych takich jak Amazon, towar,
ktérego sam nie wytworzyl, powinien poinformowaé konsumenta o gwarancji
producenta, jezeli czyni z niej centralny lub decydujacy element swojej oferty

Spotka absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG (,spotka absoluts”) oferowata do sprzedazy,
w ramach internetowej platformy handlowej Amazon, towar szwajcarskiego producenta. Strona
internetowa Amazon przedstawiajgca te oferte nie zawierata zadnej informacji na temat gwaranciji
udzielanej przez spotke absoluts lub przez osobe trzecig, ajedynie, w rubryce zatytutowanej
,Dalsze informacje techniczne”, znajdowat sie link, za pomocag ktérego uzytkownik mogt uzyskac
dostep do zredagowanej przez producenta karty informacyjnej produktu.

Uznawszy, ze spotka absoluts nie przekazata wystarczajgcych informacji w odniesieniu do
gwarancji udzielanej przez producenta, spétka bedaca jej konkurentem wytoczyta, na podstawie
niemieckiego uregulowania dotyczgcego nieuczciwej konkurencji, powoddztwo o nakazanie spotce
absoluts zaprzestania sktadania takich ofert. Sprawa dotarta do Bundesgerichtshof (federalnego
trybunatu sprawiedliwosci, Niemcy), a sad ten powzigt watpliwosci w przedmiocie tego, czy na
mocy dyrektywy o prawach konsumentéw! przedsiebiorca znajdujacy sie w sytuaciji spotki absoluts
ma obowigzek poinformowania konsumenta o istnieniu gwarancji handlowej udzielanej przez
producenta. Sad ten zastanawiat sie rowniez nad zakresem takiego obowigzku i warunkami,
w jakich on sie konkretyzuje.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat orzeki, Ze na podstawie dyrektywy o prawach
konsumentéw przedsiebiorca jest zobowigzany do udzielenia konsumentowi, przed
zawarciem umowy, informacji w przedmiocie gwarancji handlowej producenta, jezeli
konsument ma uzasadniony interes w uzyskaniu tych informacji w celu podjecia decyzji
0 zwigzaniu sie umowg z przedsiebiorcg. Trybunat orzekt réwniez, ze informacje te powinny
obejmowacé wszelkie wyjasnienia dotyczgce warunkéw stosowania irealizacji takiej gwarancji
umozliwiajgce konsumentowi podjecie takiej decyziji.

Ocena Trybunatu

W pierwszej kolejnosci, w odniesieniu do kwestii, czy przedsigbiorca jest zobowigzany
poinformowa¢ konsumenta o istnieniu gwarancji handlowej producenta?, Trybunat wyjasnit, ze
w przypadku gdy przedmiot umowy dotyczy towaru wytworzonego przez osobe inng niz
przedsiebiorca, obowigzek ten powinien obejmowac¢ wszystkie istotne informacje dotyczgce tego
towaru, tak aby konsument mégt zdecydowaé, czy zamierza zwigzac sie umowg z przedsigbiorca.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 85/577/EWG idyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego iRady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64,
,<dyrektywa o prawach konsumentow”.

2 Artykut 6 ust. 1 lit. m) dyrektywy o prawach konsumentdéw. Zgodnie ztym przepisem zanim konsument zostanie
zwigzany umowg zawierang na odlegtos¢ lub umowg zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa, lub jakgkolwiek ofertg
w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny izrozumiaty sposdb udziela konsumentowi informacji dotyczacych istnienia
i warunkow obstugi posprzedaznej konsumenta i ustug posprzedaznych oraz gwarancji handlowe;j.
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Zdaniem Trybunatu informacje te obejmujg giéwne cechy towaru®, atakze, co do zasady,
wszystkie gwarancje nierozerwalnie zwigzane z towarem, do ktérych nalezy gwarancja handlowa
udzielana przez producenta. Trybunat zauwazyt jednak, Zze chociaz przekazanie konsumentowi
informacji w przedmiocie gwarancji handlowej producenta zapewnia temu konsumentowi wysoki
poziom ochrony, to jednak bezwarunkowy obowigzek udostepnienia takich informacji, bez
wzgledu na okolicznosci, wydaje sie nieproporcjonalny. Taki obowigzek zmuszatby bowiem
przedsiebiorcow do wykonywania znacznej pracy w zakresie gromadzenia i uaktualniania
informacji dotyczacych takiej gwarancji, podczas gdy niekoniecznie utrzymujg oni bezposredni
stosunek umowny z producentami, a kwestia gwarancji handlowej producentéw nie jest co do
zasady objeta umowa, ktérg zamierzajg zawrzeé z konsumentem.

W zwigzku z tym Trybunat stwierdzit, w ramach wywazenia celéw w postaci wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw i konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ze przedsiebiorca jest zobowigzany
do udzielenia konsumentowi przed zawarciem umowy informacji na temat gwarancji
handlowej producenta tylko wtedy, gdy konsument ma uzasadniony interes w uzyskaniu
tych informacji w celu podjecia decyzji 0 zwigzaniu sie¢ umowg z przedsigbiorcg. Ten obowigzek
przedsiebiorcy nie powstaje zatem przez sam fakt istnienia tej gwarancji, lecz ze wzgledu na
istnienie uzasadnionego interesu konsumenta. W tym wzgledzie Trybunat uscislit, ze interes ten
wystepuje wtedy, gdy przedsiebiorca czyni z gwarancji handlowej udzielanej przez
producenta centralny lub decydujacy element swojej oferty, zwtaszcza jezeli uzywa jej jako
argumentu sprzedazy majgcego wzmochi¢ jego konkurencyjnosé i atrakcyjnos¢ jego oferty
w poréwnaniu z ofertami jego konkurentéw.

Trybunat dodat, ze w celu ustalenia, czy gwarancja handlowa producenta stanowi centralny lub
decydujgcy element oferty przedsigbiorcy, nalezy wzigé pod uwage tresé¢ i ogolng konfiguracje
oferty w odniesieniu do danego towaru; znaczenie, w kategoriach argumentu sprzedazy lub
argumentu reklamowego, wzmianki o gwarancji handlowej producenta; miejsce, jakie ta wzmianka
zajmuje w ofercie; ryzyko pomytki lub wprowadzenia w btad, jakie wzmianka ta moze wywofac
w swiadomosci przecietnego konsumenta, wtasciwie poinformowanego, dostatecznie uwaznego
i rozsadnego, co do réznych przystugujgcych mu uprawnien ztytulu gwarancji lub co do
rzeczywistej tozsamosci gwaranta; istnienie w ofercie wyjasnien dotyczgcych innych gwarancji
zwigzanych z danym towarem, jak rowniez wszelkie inne czynniki moggce uzasadni¢ obiektywng
potrzebe ochrony konsumenta.

W drugiej kolejnosci, odnoénie do kwestii tego jakie informacje nalezy przekaza¢ konsumentowi
w przedmiocie ,warunkow” gwarancji handlowej producenta®, Trybunat orzekt, Ze przedsiebiorca
jest zobowigzany udzieli¢ konsumentowi — wcelu zaspokojenia uzasadnionego interesu
konsumenta w uzyskaniu informacji w przedmiocie gwarancji handlowej producenta, aby umozliwi¢
mu podjecie decyzji o zwigzaniu sie umowg z przedsiebiorcg — wszelkich informacji dotyczgcych
warunkéw stosowania i realizacji danej gwarancji handlowej. Poza wyjasnieniami dotyczgcymi
okresu obowigzywania i zakresu terytorialnego gwarancji, wyraznie wymienionymi w art. 6 ust. 2
tiret drugie dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow konsumpcyjnych izwigzanych ztym
gwarancji® informacje te mogg obejmowac nie tylko miejsce naprawienia szkody lub ewentualne
ograniczenia gwarancji, lecz rowniez, stosownie do okolicznosci, nazwe i adres gwaranta.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze wten sam sposéb inne sady krajowe, ktoére spotkajg sie
z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu SprawiedliwoSci.

Peiny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia.

3 Obowigzek ten zostat ustanowiony w art. 6 ust. 1 lit. a) dyrektywy o prawach konsumentéw.

4 Pojecie to znajduje sie w art. 6 ust. 1 lit. m) dyrektywy o prawach konsumentéw.

5 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towardéw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U. 1999, L 171, s. 12).
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