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Luxembourg, 2023. januar 12.

A Birdsag itélete a C-396/21. sz. | FTI Touristik (Utazasi csomag a Kanari-szigetekre) tgyben

Utazasi arengedményre lehetnek jogosultak azok az utasok, akiknek az
utazasi csomagjat befolyasoltak a Covid19-vilagjarvany elleni kiizdelem
keretében hozott intézkedések

Az utazdsi csomagokrdl sz616 irdnyelv ugyanis az utazdsszervez6 objektiv felel6sségét irja el

Két utas egy Gran Canarian 2020. marcius 13-an kezd6d6 két hetes utazasra vonatkozé csomagot vasarolt egy
német utazasszervez6tél. Az utasok az e szigeten a Covid19-vilagjarvany terjedése elleni kiizdelem keretében 2020.
marcius 15-én elrendelt korlatozasok és az el6rehozott visszatérésiuk miatt 70%-os drengedményt kértek. A
tengerpartokat ugyanis lezartak és kijarasi tilalmat alkalmaztak, igy az utasok csupan étkezés céljabdél hagyhattak el
a szallodai szobajukat. Megtiltottdk a medencékhez és a napozéagyakhoz valé hozzaférést, és torolték a
szérakoztatd programokat. 2020. marcius 18-an a két utast arrél tdjékoztattak, hogy készen kell allniuk az emlitett
sziget barmely pillanatban térténd elhagyasara, és két nappal késébb vissza kellett térniik Németorszagba.

Az utazasszervez$ megtagadta az utasoktdl ezen arengedmeény nyujtasat, mivel gy vélte, hogy nem lehetett felel&s
».a mindennapi élettel egyUtt jard kockazatért”. A két utas ezt kdvetden eljarast inditott az utazasszervezd ellen a
német birésagok el6tt.

Az Gigyben masodfokon eljaré miincheni I. sz. regionalis birésag az utazasi csomagokrél szé16 irdnyelv értelmezését
kérte a Birésagtél. Ezen irdnyelv el6irja, hogy az utas megfelel6 drengedményre jogosult azon idétartam
tekintetében, amely alatt nem volt szerz8désszer( a teljesités, kivéve, ha az utazasszervez§ bizonyitja, hogy a nem
szerz8désszer( teljesités az utazénak réhato fel.

A mai napon hozott itéletében a Birdsag azt a valaszt adja, hogy az utas az utazasi csomagjara vonatkozé
arengedményre jogosult abban az esetben, ha az utazasi csomagjaban szerepl6 utazasi szolgaltatasok nem

szerz6désszerii teljesitését az ezen utas Uti céljanak helyén egy fert6z6 betegség - mint amilyen a Covid19 -
terjedése elleni kiizdelem keretében elrendelt korlatozasok okozzak.

A nem szerz8désszer( teljesités oka, és kildndsen az utazasszervezének vald betudhatésaga ugyanis nem relevans,
mivel az irdnyelv az arengedményhez valé jog tekintetében az utazasszervezd objektiv felel6sségét irja el6. Az
utazasszervezd csak akkor mentesulhet a felel6sség alél, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésének elmulasztasa
vagy nem szerz6désszer( teljesitése az utasnak réhaté fel, a jelen esetben azonban nem ez a helyzet. Ezzel szemben
nincs jelentésége annak, hogy a Covid19-vilagjarvany vilagszinti terjedése miatt az utas lakéhelyén és mas
orszagokban is a jelen tigyben széban forgéhoz hasonlé korlatozasokat rendeltek el.

Az drengedményt a megfeleldségét illetéen a sz6ban forgé utazasi csomagot alkoté szolgaltatasokra
tekintettel kell vizsgalni, és ezen arengedménynek meg kell felelnie azon szolgaltatasok értékének, amelyek
nem szerz6désszeri teljesitését megallapitottak.
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A Bir6sag pontositja, hogy az utazasszervezének az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésbdl eredd
kotelezettségei nemcsak a szerz6désben kifejezetten meghatarozott kotelezettségekre terjednek ki, hanem
azokra is, amelyek e szerzddés céljabol adédéan kapcsolédnak hozza.

A muncheni |. sz. regionalis bir6sag feladata, hogy azon szolgaltatasok alapjan, amelyeket az érintett szervezdnek a
szerz6déssel 6sszhangban nyujtania kellett, megvizsgalja azt, hogy a spanyol hatésagok altal hozott intézkedések
elfogadasat kdvetéen tobbek k6zott az érintett szalloda medencéinek lezarasa, e szallodaban a szérakoztatd
programok hianya, valamint a Gran Canaria tengerpartjaira valé belépés és e sziget latogathatésaganak
lehetetlensége e szerz6dés ezen utazasszervezd altali teljesitésének elmulasztasat vagy hibas teljesitését
képezhette-e.

E vizsgalat elvégzését kovetden az emlitett utazasi csomagra vonatkozé arengedménynek meg kell felelnie a
nem szerzddésszerien teljesitett utazasi szolgaltatasok értékének.

EMLEKEZTETO: Az el6zetes déntéshozatali eljaras lehet6vé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az eléttiik
folyamatban |évé jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unioés jogi aktus érvényességére
vonatkozo kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birosag nem donti el a tagallami birosag el6tti jogvitat. A nemzeti
birésag feladata, hogy az Ugyet a Birésag hatarozata alapjan elbirdlja. E hatarozat a tartalmilag hasonlé kérdésben

eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajté részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.

A kihirdetés napjan az itélet teljes szovege megtalalhaté a CURIA honlapon.

Sajtofelelds: Lehoczki Baldzs @©(+352) 4303 5499

Az itélet kihirdetésekor készitett képfelvételek elérheték: ,,Europe by Satellite” @©(+32) 2 2964106
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