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Wyrok Trybunatu w sprawie C-396/21 | FTI Touristik (Impreza turystyczna na Wyspach Kanaryjskich)

Podrézni, ktorych impreza turystyczna zostata dotknieta srodkami
przeciwdziatania pandemii COVID-19 moga mie¢ prawo do obnizki ceny
wycieczki

Dyrektywa w sprawie imprez turystycznych przewiduje odpowiedzialnosc niezalezng od winy organizatora

Dwéch podréznych zakupito u niemieckiego organizatora impreze turystyczng obejmujgca dwa tygodnie na Gran
Canaria od 13 marca 2020. Zazadali oni obnizki ceny w wysokosci 70% ze wzgledu na ograniczenia, ktére zostaty
wprowadzone na tej wyspie 15 marca 2020 r. w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie pandemii COVID-19,

i na ich wczesniejszy powrdét. Zamknigte zostaty bowiem plaze i zastosowano godzine policyjna, w zwigzku z czym
podréznym zezwolono na opuszczenie pokoju hotelowego wytacznie w celu zaopatrzenia sie w zywno$¢. Zabroniono
korzystania z basenu i lezakéw, a takze anulowano program rozrywkowy. 18 marca 2020 r. obydwaj pasazerowie
zostali poinformowani, ze powinni by¢ gotowi na opuszczenie wyspy w kazdej chwili i po uptywie dwéch dni musieli
wréci¢ do Niemiec.

Organizator odmoéwit przyznania im obnizki ceny, uznajac, ze nie mozna mu przypisa¢ odpowiedzialnosci za to,
co stanowi ,0gélne ryzyko zyciowe”. Nastepnie obydwaj podrézni wniesli przeciwko temu organizatorowi
powdédztwo przed sgdami niemieckimi.

Sad okregowy w Monachium |, rozpatrujgcy sprawe w drugiej instancji, zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci
z wnioskiem o dokonanie wyktadni dyrektywy w sprawie imprez turystycznych. Przewiduje ona, ze podrézny jest
uprawniony do odpowiedniej obnizki ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego wystepowata niezgodnos¢
$wiadczonych ustug, chyba Ze organizator udowodni, ze odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ mozna przypisac
podréznemu.

W dzisiejszym wyroku Trybunat udzielit odpowiedzi, ze podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy
turystycznej, w sytuacji gdy niezgodnos¢ ustug turystycznych objetych jego imprezg turystyczna
spowodowana jest ograniczeniami natozonymi w docelowym miejscu podrézy w celu przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie choroby zakaznej, takiej jak COVID-19.

Przyczyna niezgodnosci ustug turystycznych, a w szczegdlnosci mozliwos¢ przypisania jej organizatorowi, nie ma

w tym wzgledzie znaczenia, poniewaz dyrektywa przewiduje w zakresie prawa do obnizki ceny odpowiedzialnos¢
niezalezng od winy organizatora. Jest on zwolniony z tej odpowiedzialnosci jedynie wéwczas, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug turystycznych mozna przypisa¢ podréznemu, co nie miato miejsca w niniejszej sprawie.
Natomiast nie ma znaczenia, ze ograniczenia tego rodzaju, jak te rozpatrywane w sprawie zostaty natozone
rowniez w miejscu zamieszkania podréznego oraz w innych krajach z powodu globalnego rozprzestrzeniania
sie Covid-19.

Aby obnizka ceny byta odpowiednia, powinna ona zosta¢ oceniona w odniesieniu do ustug objetych dang

imprezg turystyczng i odpowiadac wartosci ustug, ktérych niezgodnosc¢ zostata stwierdzona.
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Trybunat sprecyzowat, ze obowigzki organizatora wynikajace z umowy o udziat w imprezie turystycznej
obejmuja nie tylko obowigzki, ktére zostaty wyraznie okreslone w umowie, ale réwniez obowigzki, ktére sg
z nig zwigzane, jako ze wynikaja z celu tej umowy.

Do sgdu okregowego w Monachium | bedzie nalezato dokonanie oceny, na podstawie ustug, jakie dany organizator
powinien Swiadczy¢ zgodnie z umowg, czy w szczegdlnosci zamkniecie basenéw danego hotelu, brak programu
rozrywkowego w tym hotelu oraz brak mozliwosci dostepu do plaz na Gran Canaria i zwiedzania tej wyspy

w nastepstwie Srodkéw podjetych przez wiadze hiszpanskie mogty stanowi¢ niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy przez tego organizatora.

Po dokonaniu tej oceny obnizenie ceny imprezy turystycznej powinno odpowiadac¢ wartosci ustug
turystycznych niezgodnych z umowa.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sagdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrdécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.
Orzeczenie to wigze w ten sam sposo6b inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek medidw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada ©(+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” ©(+32) 22964106.
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