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Rozsudok Sudneho dvora vo veci C-396/21 | FTI Touristik (Balik cestovnych sluzieb na Kanarske ostrovy)

Cestujuci, ktorych balik cestovnych sluzieb bol naruSeny opatreniami na
Ucely boja proti pandémii COVID-19, m6Zu mat narok na zniZenie ceny
cesty

Smernica o balikoch cestovnych sluZieb stanovuje objektivnu zodpovednost organizdtora cesty

Dvaja cestujuci si zakupili u nemeckého organizatora ciest balik cestovnych sluZieb na dva tyZzdne na Kanarskych
ostrovoch, a to od 13. marca 2020. DoZaduju sa zniZenia ceny o 70 % z dévodu opatreni, ktoré boli 15. marca 2020
prijaté na tychto ostrovoch na Ucely boja proti Sireniu pandémie COVID-19, a ich pred€asného navratu. Plaze boli
zatvorené a bol nastoleny zakaz vychadzania, a tak zdkaznikom bolo povolené opustit izbu len na tcely stravovania.
Pristup do bazénov a na plazové leZzadla bol zakdzany a animacny program bol zruSeny. Dia 18. marca 2020 boli
Zalobcovia vo veci samej informovani, Ze maju byt pripraveni na to, Ze kedykolvek mdZu opustit Kanarske ostrovy,

a o dva dni neskdr sa museli vratit do Nemecka.

KedZe sa organizator domnieval, Ze neméze byt zodpovedny za to, o predstavuje ,vSeobecné riziko ohrozenia
Zivota”, odmietol im priznat toto zniZenie ceny. Obaja cestujlci sa teda obratili na nemecké sudy.

Krajinsky stid Mnichov |, ktory rozhodoval o spore na druhom stupni, poloZil Sidnemu dvoru otazku v suvislosti

s vykladom smernice o balikoch cestovnych sluzieb. Tato smernica stanovuje, Ze cestujici ma narok na primerané
zniZenie ceny za celé obdobie, pocas ktorého doslo k nestladu so zmluvou, pokial organizator nepreukaze, Ze
nesullad so zmluvou moZno pripisat cestujucemu.

Rozsudkom z dnesného dna Sudny dvor odpovedal, Ze cestujiici ma narok na zniZenie ceny balika cestovnych
sluZieb, ak nesitlad cestovnych sluZieb zahrnutych v jeho baliku sluZieb so zmluvou je spésobeny
obmedzeniami, ktoré boli uloZzené v mieste jeho destinacie na tcely boja proti Sireniu infekénej choroby,
akou je COVID-19.

Pri¢ina nesuladu cestovnych sluZieb so zmluvou a najma jeho pripisatelnost organizatorovi su irelevantné, kedze
smernica, pokial ide o ndrok na zniZenie ceny, stanovuje objektivnu zodpovednost organizatora. Spod tejto
zodpovednosti sa mdZe oslobodit len v pripade, ak je neposkytnutie alebo neprimerané poskytnutie pripisatelné
cestujucemu, €o nie je pripad v prejednavanej veci. Naproti tomu nie je aZ tak ddleZité, Ze obmedzenia, o ktoré
ide v prejednavanej veci, boli uloZzené v mieste bydliska cestujuceho, ako aj v inych krajindch z dovodu
celosvetového Sirenia COVID-19.

Na to, aby bolo toto zniZenie ceny primerané, musi byt postdené s prihliadnutim na sluzby zahrnuté
v dotknutom baliku sluZieb a zodpovedat hodnote sluZieb, pri ktorych bol zisteny nestlad so zmluvou.

Suadny dvor spresfiuje, Ze zavazky organizatora, ktoré vyplyvaji zo zmluvy o baliku cestovnych sluZieb,

zahfnaju nielen zavazky, ktoré su vyslovne uvedené v zmluve, ale aj zavazky, ktoré su s tym spojené a ktoré
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vyplyvaju z acelu tejto zmluvy.

Krajinskému sidu Mnichov | prinaleZi, aby na zaklade sluZieb, ktoré mal poskytnut dotknuty organizator v sulade so
zmluvou, posudil najma to, ¢i by zatvorenie bazénov dotknutého hotela, zruSenie animacnych programov v tomto
hoteli, ¢i dokonca nemoZnost vstupu na plaZze na Kanarskych ostrovoch a navstevy tychto ostrovov po tom, ako boli
Spanielskymi orgdnmi prijaté opatrenia proti Sireniu pandémie COVID-19, mohli predstavovat neposkytnutie alebo
neprimerané poskytnutie sluzieb vyplyvajucich z tejto zmluvy zo strany tohto organizatora.

Po vykonani takéhoto postudenia musi zniZenie ceny uvedeného balika zodpovedat hodnote cestovnych
sluZieb, ktoré nie su v sulade so zmluvou.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicidlneho konania umoZzfiuje sidom ¢lenskych Statov v ramci sporu, ktory
rozhoduju, poloZit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava Unie. Sidny dvor
nerozhoduje vnutroStatny spor. Vnutrostatnemu sudu prinalezi, aby rozhodol pravnu vec v stlade s rozhodnutim
Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim su rovnako viazané ostatné vnutrostatne sidne organy, na ktoré bol podany
navrh s podobnym problémom.

Neoficidlny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.
Uplné znenie rozsudku sa uverejfiuje na internetovej stranke CURIA v defi vyhlasenia rozsudku.
Kontaktna osoba pre tlac: Balazs Lehéczki © (+352) 4303 5499

Obrazovy zdznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” © (+32) 2 2964106.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-396/21
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

