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Unionin tuomioistuimen tuomio asiassa C-487/21 | Osterreichische Datenschutzbehérde ja CRIF

Yleinen tietosuoja-asetus: oikeus saada "jaljenn6s” henkil6tiedoista
merkitsee sitd, etta rekisterdidylle toimitetaan kaikkien nadiden tietojen
alkuperaista vastaava ja ymmarrettava toisinto

Tdma oikeus merkitsee oikeutta saada jdljennés asiakirjojen otteista, kokonaisista asiakirjoista tai kyseiset
tiedot sisdltévistd tietokantojen otteista, jos tdmd on vélttdmatontd, jotta rekisterdity voi kéyttdd tehokkaasti
hdnelle yleiselld tietosuoja-asetuksella annettuja oikeuksia

CRIF on luottotietoyritys, joka toimittaa asiakkaidensa pyynnosta tietoja kolmansien osapuolten maksukyvysta.
Tassa tarkoituksessa se kasitteli padasian kantajan, joka on henkildasiakas, henkilotietoja. Viimeksi mainittu pyysi
CRIF:Ita yleisen tietosuoja-asetuksen' nojalla saada tutustua itsedan koskeviin henkiltietoihin. Lisaksi han pyysi
toimittamaan jaljenndksen asiakirjoista eli sahkopostiviesteista ja tietokantojen otteista, jotka sisalsivat muun
muassa hanen tietonsa, "yleisesti kdytetyssa teknisessa muodossa”.

Vastauksena tahan pyyntddn CRIF toimitti padasian kantajalle koosteena luettelon hanta koskevista kasiteltavista
henkilotiedoista. Koska paaasian kantaja katsoi, ettd CRIF:n olisi pitanyt toimittaa hanelle jaljennds kaikista hanen
tietojaan sisaltavista asiakirjoista, kuten sahkopostiviesteista ja tietokantojen otteista, han teki kantelun
Osterreichische Datenschutzbehérdelle (Itévallan tietosuojaviranomainen). Edelld mainittu viranomainen hylkési
kantelun, silld se katsoi, ettei CRIF ollut loukannut millddn tavoin paaasian kantajan oikeutta saada
tutustua henkildtietoihinsa.

Bundesverwaltungsgericht (liittovaltion hallintotuomioistuin, Itavalta), jossa padasian kantaja nosti kanteen kyseisen
viranomaisen tekemadsta hylkdavasta paatoksesta, pohtii yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan
ensimmaisessa virkkeessa saadetyn velvollisuuden, joka koskee rekisterditya koskevien kasiteltavien henkilotietojen
"jaljennoksen” toimittamista rekisterdidylle, ulottuvuutta. Kyseinen tuomioistuin pohtii erityisesti, onko tama
velvollisuus tdytetty silloin, kun rekisterinpitdja toimittaa henkilétiedot koosteen muodossa, vai
edellyttaaké se myoés asiakirjojen otteiden taikka kokonaisten asiakirjojen seka sellaisten tietokantojen
otteiden, joissa nama tiedot on toisinnettu, toimittamista. Ennakkoratkaisua pyytanyt tuomioistuin pyytaa
lisaksi tasmennyksia siitd, mita yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmannessa virkkeessa oleva
tietojen kasite tarkalleen kattaa.?

Unionin tuomioistuin tasmentaa tuomiossaan rekisterdidyn oikeuden saada tutustua kasiteltaviin henkilttietoihinsa

" Luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa sekéa naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
27.4.2016 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL 2016, L 119, s. 1; jaljempéana
yleinen tietosuoja-asetus) 15 artikla

2 Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmannessa virkkeessa saadetaan, etta jos rekisteroity esittaa pyynnon sahkaisesti, tiedot on
toimitettava yleisesti kdytetyssa sahkdisessa muodossa, paitsi jos rekisterdity toisin pyytaa.
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ja sen laajuuden. Se katsoo taltd osin, etta oikeus saada rekisterinpitdjalta "jaljennds” henkilétiedoista, joita
kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisen virkkeen nojalla, edellyttaa sitd, etta
rekisterdidylle annetaan alkuperdistd vastaava ja ymmarrettava toisinto kaikista naista tiedoista. Tama
oikeus edellyttaa oikeutta saada jéljennos asiakirjojen otteista, kokonaisista asiakirjoista tai muun muassa
mainitut tiedot sisaltdvista tietokantojen otteista, jos tdllaisen jdljennoéksen toimittaminen on
valttamatonta, jotta rekisteroity voi kayttaa tehokkaasti hdnelle yleisessa tietosuoja-asetuksessa annettuja
oikeuksia, jolloin korostetaan, etta tdlta osin on otettava huomioon muiden oikeudet ja vapaudet. Unionin
tuomioistuin tasmentaa lisaksi, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmannessa virkkeessa
tarkoitettu tietojen kasite liittyy yksinomaan henkilotietoihin, joista rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennds
kyseisen kohdan ensimmaisen virkkeen mukaisesti.

Unionin tuomioistuimen arviointi asiasta

Unionin tuomioistuin tulkitsee aluksi sanamuodon mukaisesti, systemaattisesti ja teleologisesti yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaista virketta, jossa saadetdan rekisterdidyn oikeudesta saada
jaljennds hanta koskevista kasiteltavista henkilotiedoista.

Unionin tuomioistuin toteaa yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisen virkkeen
sanamuodosta, etta vaikka kyseisessa saannoksessa ei maaritella nain kaytettya jaljennoksen kasitetta, on otettava
huomioon kyseisen ilmaisun tavanomainen merkitys, jolla tarkoitetaan alkuperaiskappaleen alkuperdista vastaavaa
toisintoa tai transkriptiota, joten kasiteltavien tietojen puhtaasti yleinen kuvaus tai viittaus henkilétietojen ryhmiin ei
vastaa tatd maaritelmaa. Lisaksi kyseisen saanndksen sanamuodosta ilmenee, etta tiedoksiantovelvollisuus liittyy
kyseessa olevan kasittelyn kohteena oleviin henkil6tietoihin. Analysoituaan mainitun sadnndéksen sanamuotoa
unionin tuomioistuin katsoo, etta silla annetaan rekisteroidylle oikeus saada alkuperadista vastaava toisinto
henkilotiedoistaan laajassa merkityksessadn, jos niihin kohdistetaan toimintoja, jotka on luokiteltava
tallaisen rekisterinpitdjan suorittamaksi kasittelyksi.

Unionin tuomioistuin toteaa yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisen virkkeen
asiayhteydesta, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 1 kohdassa maaritelldaan kohde ja soveltamisala
rekisterdidyn oikeudelle saada tutustua tietoihinsa. Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdassa
tasmennetaan rekisterinpitdjan velvoitteen taytantdonpanoa koskevat kaytannon yksityiskohdat ja sen
ensimmaisessa virkkeessa tasmennetaan erityisesti, missa muodossa rekisterinpitajan on toimitettava "kasiteltavat
henkilotiedot” eli "jaljenndksena”. Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklaa ei siten voida tulkita siten, etta sen
3 kohdan ensimmaisessa virkkeessa tunnustettaisiin sen 1 kohdassa saadetysta oikeudesta erillinen oikeus.
Unionin tuomioistuin tasmentaa lisaksi, ettad ilmaisu "jaljennos” ei liity asiakirjaan sellaisenaan, vaan sen
sisdltamiin henkil6tietoihin, joiden on oltava tdydelliset. Jdljennoksen on nadin ollen sisallettava kaikki
kasiteltavat henkilotiedot.

Unionin tuomioistuin toteaa yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan tavoitteista, ettd kyseisessa artiklassa
saddetylla oikeudella saada tutustua tietoihin on siis taattava se, ettd rekisterdity voi varmistua paitsi
henkilotietojensa paikkansapitavyydesta myds siita, etta niita kasitellaan laillisesti.

Unionin tuomioistuimen mukaan yleisesta tietosuoja-asetuksesta® ilmenee lisaksi, ettd rekisterinpitdjan on
toteutettava asianmukaiset toimenpiteet toimittaakseen rekisterdidylle kaikki kasittelya koskevat tiedot tiiviisti
esitetyssa, lapinakyvassa, helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa muodossa selkedlla ja yksinkertaisella
kielella ja etta tiedot on toimitettava kirjallisesti tai muulla tavoin ja tapauksen mukaan sahkodisessa muodossa, ellei
rekisteroity pyyda niiden antamista suullisesti. Tastd seuraa, etta kasittelyn kohteena olevien henkilGtietojen
jaljennoksella, joka rekisterinpitajan on toimitettava, on oltava kaikki ominaisuudet, joiden perusteella rekisterdity
voi kayttaa tehokkaasti yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan, ja siind on ndin ollen toistettava ndma

3 Tarkemmin sanottuna kyseisen asetuksen johdanto-osan 58 ja 60 perustelukappaleesta ja 12 artiklan 1 kohdasta.
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tiedot kokonaisuudessaan ja tarkasti.

Siten sen takaamiseksi, etta ndin toimitetut tiedot ovat helposti ymmarrettavissa, asiakirjojen otteiden, kokonaisten
asiakirjojen tai muun muassa kasiteltavia henkilotietoja sisaltavien tietokantojen otteiden toisintaminen voi
osoittautua valttamattomaksi. Erityisesti silloin, kun henkilétietoja tuotetaan muiden tietojen perusteella tai kun
tallaiset tiedot ovat peraisin vapaista kentista eli kun tietoja rekisterdidysta ei paljasteta, asiayhteys, jossa naita
tietoja kasitellaan, on valttamaton tekija, jotta rekisterodity voi saada kyseiset tiedot avoimesti ja ymmarrettavasti
esitettyina.

Jos yhtaalta henkilotietoihin tutustumista koskevan tayden ja kattavan oikeuden kayttaminen ja toisaalta muiden
oikeudet ja vapaudet ovat ristiriidassa keskenaan, unionin tuomioistuin katsoo, etta kyseisia oikeuksia on
punnittava keskenddn. Jos mahdollista, on valittava sellaiset henkilotietojen toimittamistavat, joilla ei
loukata muiden oikeuksia tai vapauksia, samalla kun otetaan huomioon, ettd téllaiset seikat eivat saa
kuitenkaan johtaa siihen, etta rekisteroidylle ei anneta minkaanlaista tietoa.

Toiseksi unionin tuomioistuin tarkastelee kysymysta siita, mita yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan
kolmannessa virkkeessa tarkoitettu tietojen kasite kattaa. Vaikka tassa saannodksessa ei tdsmennetakaan, mita
tiedoilla tarkoitetaan, sen asiayhteydesta seuraa, etta siina tarkoitetut tiedot vastaavat valttamatta henkilotietoja,
joista rekisterinpitajan on toimitettava jaljennds kyseisen kohdan ensimmaisen virkkeen mukaisesti.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden esittaa
kasiteltdvanaan olevassa asiassa unionin tuomioistuimelle kysymyksia unionin oikeuden tulkinnasta tai unionin
toimen patevyydesta. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen kasiteltavana olevaa oikeusriitaa.
Kansallisen tuomioistuimen tulee ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun mukaisesti. Unionin
tuomioistuimen ratkaisu sitoo samalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, joiden kasiteltavaksi saatetaan

samankaltaisia kysymyksia.

Tama on tiedotusvalineiden kayttoon tarkoitettu epavirallinen asiakirja, joka ei sido unionin tuomioistuinta.
Tuomio julkaistaan kokonaisuudessaan CURIA-sivustolla tuomion julistamispaivana.
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