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Domstolens dom i mal C-487/21 | Osterreichische Datenschutzbehérde och CRIF

Dataskyddsforordningen: ratten att erhalla en kopia av personuppgifter
innebar att den registrerade ska forses med en exakt och begriplig
atergivning av samtliga dessa uppgifter

Denna rdtt innefattar rétten att fa en kopia av utdrag ur handlingar eller till och med av hela handlingar eller
utdrag ur databaser, vilka bland annat innehdller némnda uppgifter, om detta ér nddvdndigt for att den
registrerade ska kunna utéva sina rdttigheter enligt dataskyddsforordningen pa ett effektivt sdtt

CRIF ar ett kreditupplysningsforetag som pa sina kunders begaran tillhandahaller uppgifter till ledning for
bedémning av nagon annans kreditvardighet. CRIF behandlade i detta syfte personuppgifter som ror klaganden i
det nationella malet, F.F., som ar en fysisk person. F.F. begarde, med stod av den allmanna
dataskyddsforordningen,! att fa tillgang till de personuppgifter som rérde honom. Han begéarde dessutom att fa en
kopia av handlingarna, det vill sdga e-postmeddelanden och utdrag ur databaser, vilka bland annat innehaller hans
uppgifter, "i ett tekniskt format som ar allmant anvant”.

Som svar pd denna begéran éversande CRIF, i sammanstalld form, till F.F. en forteckning 6ver de personuppgifter
rérande honom som var under behandling. F.F. ansag att CRIF borde ha 6versant en kopia av samtliga handlingar
som inneholl hans personuppgifter, sasom e-postmeddelanden och utdrag ur databaser, och lamnade darfor in ett
klagomal till Osterreichische Datenschutzbehérde (den ésterrikiska dataskyddsmyndigheten). Denna myndighet
avslog klagomalet med motiveringen att CRIF inte hade asidosatt F.F.:s ratt att fa tillgang till sina
personuppgifter.

Bundesverwaltungsgericht (Federala férvaltningsdomstolen, Osterrike), till vilken F.F. éverklagade ndmnda
myndighets avslagsbeslut, vill fa klarhet i rackvidden av skyldigheten i artikel 15.3 forsta meningen i
dataskyddsforordningen att forse den registrerade med en kopia av dennes personuppgifter som ar under
behandling. Néamnda domstol vill sarskilt fa klarhet i huruvida denna skyldighet ar uppfylld nar den
registeransvarige lamnar ut personuppgifterna i form av en sammanstallning eller om denna skyldighet
aven innebar att utdrag ur handlingar eller till och med av hela handlingar, samt utdrag ur databaser, i vilka
dessa uppgifter aterges, ska lamnas ut. Den hanskjutande domstolen vill dessutom fa klargjort vad begreppet
"information” i artikel 15.3 tredje meningen i dataskyddsférordningen? exakt omfattar.

Genom sin dom klargdr EU-domstolen innehallet i och omfattningen av den registrerades ratt att fa tillgang till sina

" Artikel 15 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allméan dataskyddsforordning)
(EUT L 119, 2016, s. 1; rattelse i EUT L 127, 2018, s. 2) (nedan kallad dataskyddsfoérordningen).

2 Enligt artikel 15.3 tredje meningen i dataskyddsférordningen ska informationen, om den registrerade gor begaran i elektronisk form, tillhandahallas
i ett elektroniskt format som &r allmant anvant, om den registrerade inte begér nagot annat.
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personuppgifter som ar under behandling. Domstolen anser att ratten att fran den registeransvarige fa en kopia av
de personuppgifter som ar under behandling enligt artikel 15.3 forsta meningen i dataskyddsférordningen innebéar
att den registrerade ska ges en exakt och begriplig atergivning av samtliga dessa uppgifter. Denna ratt
innefattar ratten att erhalla en kopia av utdrag ur handlingar eller till och med av hela handlingar eller utdrag ur
databaser, vilka bland annat innehaller namnda uppgifter, om tillhandahallandet av en sadan kopia é&r
nodvandigt for att den registrerade ska kunna utéva sina rattigheter enligt dataskyddsforordningen pa ett
effektivt satt, varvid andras fri- och rattigheter i detta hanseende ska beaktas. EU-domstolen slar dven fast att
begreppet "information” i artikel 15.3 tredje meningen i dataskyddsférordningen uteslutande avser personuppgifter
som den registeransvarige ska tillhandahalla en kopia av i enlighet med forsta meningen i artikel 15.3 i
férordningen.

EU-domstolens bedémning

Domstolen gor forst en bokstavstolkning, en systematisk tolkning och en teleologisk tolkning av artikel 15.3 forsta
meningen i dataskyddsférordningen, i vilken det anges att den registrerade har ratt att erhalla en kopia av sina
personuppgifter som ar under behandling.

Vad géller ordalydelsen i artikel 15.3 forsta meningen i dataskyddsférordningen anger domstolen att da denna
bestammelse inte innehaller nagon definition av begreppet "kopia” ska hansyn tas till ordets normala betydelse,
vilken innebar en exakt atergivning eller avskrift av ett original. En rent allman beskrivning av de personuppgifter
som behandlas eller en hanvisning till kategorier av personuppgifter motsvarar saledes inte denna definition. Det
framgar dessutom av ordalydelsen i denna bestammelse att skyldigheten att Iamna ut uppgifter ar knuten till de
personuppgifter som ar foremal for den aktuella behandlingen. Domstolen finner, efter en analys av
bestammelsens ordalydelse, att denna bestammelse ger den registrerade ratt att erhalla en exakt atergivning
av sina personuppgifter, i ordets vida bemarkelse, nar personuppgifterna ar foremal for atgarder som kan
kvalificeras som behandling som utfdrs av den personuppgiftsansvarige.

Vad géller det sammanhang i vilket artikel 15.3 forsta meningen i dataskyddsforordningen ingar, papekar domstolen
att artikel 15.1 i férordningen innehaller en definition av andamalet med och tillampningsomradet for den
registrerades ratt till tillgang. | artikel 15.3 i forordningen preciseras de praktiska formerna for hur den
personuppgiftsansvarige ska fullgéra sin skyldighet. | forsta meningen preciseras bland annat i vilken form den
personuppgiftsansvarige ska lamna ut de personuppgifter som ar under behandling, det vill sédga i form av en
"kopia”. Artikel 15 i dataskyddsférordningen kan saledes inte tolkas s3, att den i punkt 3 férsta meningen foreskriver
en rattighet som skiljer sig fran den i punkt 1. Domstolen klargér dessutom att ordet “kopia” inte syftar pa en
handling i sig, utan pa de personuppgifter som handlingen innehaller och som bér vara fullstandiga. Kopian
ska saledes innehalla samtliga personuppgifter som ar under behandling.

Vad géller de mal som efterstravas med artikel 15 i dataskyddsférordningen papekar domstolen att den ratt till
tillgang som foreskrivs i denna artikel maste gora det mojligt for den registrerade att forsakra sig om att de
personuppgifter som rér honom eller henne ar korrekta och att de behandlas pa ett lagenligt satt.

Enligt domstolen framgar det dessutom av dataskyddsférordningen? att den personuppgiftsansvarige ska vidta
lampliga atgarder for att forse den registrerade med all berérd information i en koncis, klar och tydlig, begriplig och
latt tillganglig form, med anvandning av klart och tydligt sprak. Informationen ska tillhandahallas skriftligt, eller i
nagon annan form, inbegripet, nar sa ar lampligt, i elektronisk form, om den registrerade inte har begart att
informationen ska tillhandahallas muntligen. Av detta foljer att det kravs att den kopia av de personuppgifter som ar
under behandling som den personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla uppvisar alla de egenskaper som gor det
mojligt for den registrerade att pa ett effektivt satt utdva sina rattigheter enligt dataskyddsférordningen och den ska
foljaktligen aterge dessa uppgifter fullstandigt och exakt.

3 Narmare bestamt av skalen 58 och 60 samt av artikel 12.1 i férordningen.
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For att sakerstalla att den information som tillhandahalls &r latt att forsta kan det saledes visa sig vara nédvandigt
att aterge utdrag ur handlingar eller till och med av hela handlingar eller utdrag ur databaser, vilka bland annat
innehdller de personuppgifter som behandlas. | synnerhet nar personuppgifter genereras fradn andra uppgifter eller
nar sadana uppgifter foljer avtomma falt, det vill sdga nar avsaknaden av en uppgift avslojar information om den
registrerade, ar det nédvandigt att beakta i vilket sammanhang uppgifterna behandlas for att den registrerade ska
kunna fa en tillgang till dessa uppgifter som uppfyller kravet pa 6ppenhet och en begriplig presentation av dem.

| handelse av motstridighet mellan & ena sidan utévandet av ratten till full och oinskrankt tillgang till
personuppgifter och & andra sidan andras rattigheter och friheter, finner domstolen att det ska géras en avvagning
mellan de aktuella rattigheterna och friheterna. | maojligaste man ska de former for tillhandahallande av
personuppgifter véljas som inte inverkar menligt pa andras rattigheter och friheter, med beaktande av att
dessa dvervaganden inte bor leda till att den registrerade férvégras all information.

Harefter behandlar domstolen fragan vad begreppet "information” i artikel 15.3 tredje meningen i
dataskyddsférordningen omfattar. Aven om denna bestammelse inte preciserar vad som avses med ordet
"information”, foljer det av det sammanhang bestdmmelsen ingar i att den information som avses maste anses
motsvara de personuppgifter som den personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla en kopia av i enlighet med den
forsta meningen i artikel 15.3.

PAPEKANDE: Begiran om férhandsavgérande gor det mojligt for domstolarna i medlemsstaterna att, i ett mal som
pagar vid dem, vanda sig till EU-domstolen med fragor om tolkningen av unionsratten eller om giltigheten av en
unionsrattsakt. Domstolen avgor inte malet vid den nationella domstolen. Det ar den nationella domstolen som ska
avgora malet i enlighet med EU-domstolens avgdrande. Detta avgorande ar pa samma satt bindande for de dvriga

nationella domstolar dar en liknande fraga uppkommer.

Detta ar en icke-officiell handling avsedd for massmedia och den ar inte bindande fér domstolen.
Domen i fulltext publiceras pa webbplatsen CURIA dagen fér avkunnandet.

Kontaktperson for press: Gitte Stadler @ (+352) 4303 3127

Bilder fran upplasningen av domen finns tillgédngliga pa "Europe by Satellite" @ (+32) 2 2964106
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