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Sodba Sodi3¢a v zadevi C-487/21 | Osterreichische Datenschutzbehérde in CRIF

SUVP: pravica do pridobitve , kopije” osebnih podatkov pomeni, da se
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, izro€i natancna in
razumljiva reprodukcija vseh teh podatkov

Ta pravica pomeni pravico do pridobitve kopije izvleCkov iz dokumentov ali celotnih dokumentov ali izvleckov
iz podatkovnih zbirk, ki vsebujejo navedene podatke, Ce je to nujno, da se posamezniku, na katerega se
nana$ajo osebni podatki, omogoci ucinkovito uresnicevanje pravic, ki jih ima na podlag SUVP

Druzba CRIF je agencija za poslovno svetovanje, ki na zahtevo strank zagotavlja informacije o placilni sposobnosti
tretjih oseb. Za to je obdelala osebne podatke toZece stranke iz postopka v glavni stvari, ki je posameznik. Ta je od
druzbe CRIF na podlagi Splosne uredbe o varstvu podatkov', zahteval dostop do osebnih podatkov, ki se nanasajo
nanj. Poleg tega je zahteval predloZitev kopije dokumentov, in sicer elektronske poste in izvleckov iz podatkovnih
zbirk, ki med drugim vsebujejo njegove podatke ,v obicajni tehnicni obliki“.

Druzba CRIF je v odgovor na to zahtevo tozedi stranki iz postopka v glavni stvari v zbirni obliki posredovala seznam
njenih osebnih podatkov, ki se obdelujejo. ToZela stranka iz postopka v glavni stvari je menila, da bi ji morala druzba
CRIF predloziti kopijo vseh dokumentov, ki vsebujejo njene podatke, kot so elektronska posta in izviecki iz
podatkovnih zbirk, zato je vioZila pritozbo pri Osterreichische Datenschutzbehérde (avstrijski organ za varstvo
podatkov). Ta organ je to pritoZbo zavrnil z ugotovitvijo, da druZba CRIF ni krSila pravice toZece stranke iz
postopka v glavni stvari do dostopa do osebnih podatkov.

Bundesverwaltungsgericht (zvezno upravno sodisce, Avstrija), ki odloca o toZbi toZele stranke iz postopka v glavni
stvari zoper odlo¢bo o zavrnitvi, ki jo je sprejel ta organ, se sprasuje o obsegu obveznosti iz ¢lena 15(3), prvi stavek,
SUVP, da se posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovi ,kopija“ njegovih osebnih podatkov, ki
se obdelujejo. To sodisce se sprasuje predvsem, ali je ta obveznost izpolnjena, kadar upravljavec osebne
podatke predloZi v obliki zbirne preglednice ali pa zahteva tudi predloZitev izvleckov iz dokumentov ali
celotnih dokumentov ter izvleckov iz podatkovnih zbirk, v katerih so povzeti ti podatki. PredloZitveno sodisce
poleg tega prosi za pojasnila o tem, kaj natan¢no zajema pojem ,informacije” iz ¢lena 15(3), tretji stavek, SUVP2,

Sodisce je v sodbi pojasnilo vsebino in obseg pravice posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, do
dostopa do njegovih osebnih podatkov, ki se obdelujejo. V zvezi s tem je menilo, da pravica, da se v skladu s ¢lenom
15(3), prvi stavek, SUVP, od upravljavca pridobi ,kopija“ osebnih podatkov, ki se obdelujejo, pomeni, da se

1 Clen 15 Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov) (UL 2016, L 119, str. 1, popravek v UL L
127, 23.5.2018, str. 2, v nadaljevanju: SUVP).

2 Kadar posameznik, na katerega se nana3ajo osebni podatki, zahtevo predloZi z elektronskimi sredstvi, in ¢e posameznik, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ne zahteva drugace, se informacije zagotovijo v elektronski obliki, ki je sploSno uporabljana.
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posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, izro€i natan€na in razumljiva reprodukcija vseh teh
podatkov. Ta pravica pomeni pravico do pridobitve kopije izvle€kov iz dokumentov ali celotnih dokumentov
ali izvleckov iz podatkovnih zbirk, ki med drugim vsebujejo navedene podatke, €e je zagotovitev take kopije
nujna, da se posamezniku, na katerega se nana3ajo osebni podatki, omogoci u€inkovito uresnicevanje
pravic, ki jih ima na podlagi SUVP, ob tem pa je treba poudariti, da je treba v zvezi s tem upoStevati pravice in
svoboscine drugih. Poleg tega je Sodisce pojasnilo, da se pojem ,informacije” iz ¢lena 15(3), tretji stavek, SUVP
nanasa izklju¢no na osebne podatke, katerih kopijo mora upravljavec zagotoviti na podlagi prvega stavka tega
odstavka.

Presoja Sodisca

Sodisce je na prvem mestu podalo jezikovno, sistemati¢no in teleolosko razlago ¢lena 15(3), prvi stavek, SUVP, ki
doloca pravico posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, do pridobitve kopije njegovih osebnih
podatkov, ki se obdelujejo.

Sodisce je v zvezi s Clenom 15(3), prvi stavek, SUVP, navedlo, da je treba, Ceprav ta dolo¢ba ne vsebuje opredelitve
pojma ,kopija“, upoStevati obi¢ajen pomen tega izraza, ki oznacuje reprodukcijo ali prepis, ki je skladen z izvirnikom,
tako da povsem sploSen opis podatkov, ki se obdelujejo, ali napotitev na vrste osebnih podatkov ne bi ustrezal tej
opredelitvi. Poleg tega je iz besedila te doloc¢be razvidno, da se obveznost posredovanja nanasa na osebne podatke,
ki so predmet zadevne obdelave. SodiS€e je po opravljeni jezikovni analizi navedene dolo¢be menilo, da je s to
dolocbo posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, priznana pravica do pridobitve natancne
reprodukcije njegovih osebnih podatkov v Sirokem smislu tega pojma, ki so predmet dejanj, ki jih je mogoce
opredeliti kot obdelavo podatkov, ki jo opravi upravljavec.

Glede sobesedila v katero se umesca ¢len 15(3), prvi stavek, SUVP, je SodiS¢e navedlo, da sta v ¢lenu 15 SUVP, v
njegovem odstavku 1, opredeljena predmet in podrocje uporabe pravice do dostopa, priznane posamezniku, na
katerega se nanasajo osebni podatki. V ¢lenu 15(3) SUVP so podrobno dolo¢ena praktic¢na pravila za izvajanje
obveznosti upravljavca, pri ¢emer je v prvem stavku med drugim opredeljena oblika, v kateri mora ta upravljavec
zagotoviti osebne podatke, ki se obdelujejo, in sicer v obliki ,kopije”. Zato ¢lena 15 SUVP ni mogoce razlagati tako, da
se v njegovem odstavku 3, prvi stavek, nana3a na pravico, ki je drugacna od tiste iz njegovega odstavka 1. Poleg tega
je Sodisce pojasnilo, da se izraz , kopija” ne nanasSa na dokument kot tak, ampak na osebne podatke, ki jih
vsebuje in ki morajo biti popolni. Kopija mora torej vsebovati vse osebne podatke, ki se obdelujejo.

Sodisce je navedlo, da glede ciljev, ki jim sledi ¢len 15 SUVP, pravica do dostopa iz tega ¢lena posamezniku, na
katerega se nanasajo osebni podatki, omogoca, da se preprica, da so osebni podatki, ki se nanasajo nanj, to¢ni in se
obdelujejo zakonito.

Poleg tega je po mnenju Sodisca iz SUVP? razvidno, da mora upravljavec sprejeti ustrezne ukrepe, s katerimi
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovi vse informacije v jedrnati, pregledni, razumljivi in
lahko dostopni obliki ter jasnem in preprostem jeziku, ter da mora upravljavec te informacije zagotoviti v pisni obliki
ali z drugimi sredstvi, vklju¢no, kjer je ustrezno, z elektronskimi sredstvi, razen ¢e posameznik, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ne zahteva, da se te informacije predloZijo ustno. Iz tega izhaja, da mora imeti kopija
osebnih podatkov, ki se obdelujejo, ki jo mora zagotoviti upravljavec, vse znacilnosti, ki posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, omogocajo ucinkovito uresnievanje njegovih pravic na podlagi SUVP, in mora zato te
podatke v celoti in natan¢no reproducirati.

Tako se lahko izkaze, da je za zagotovitev, da so tako zagotovljene informacije lahko razumljive, reprodukcija
izvleCkov iz dokumentov ali celotnih dokumentov ali izvleckov iz podatkovnih zbirk, ki med drugim vsebujejo osebne
podatke, ki se obdelujejo, nujna. Natancneje, kadar se osebni podatki pridobivajo iz drugih podatkov ali kadar taki
podatki izhajajo iz neizpolnjenih polj, in sicer kadar manjka navedba, iz katere bi izhajala informacija o posamezniku,

3 Natan¢neje iz uvodnih izjav 58 in 60 ter ¢lena 12(1) te uredbe.
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na katerega se nanasajo osebni podatki, je okvir, v katerem se ti podatki obdelujejo, nujni element, ki posamezniku,
na katerega se nanasajo osebni podatki, omogoca pregleden dostop do teh podatkov in njihovo razumljivo
predstavitev.

V primeru navzkrizja med uresnicevanjem pravice do polnega in celovitega dostopa do osebnih podatkov na eni
strani ter uresnicevanjem pravic in svoboscin drugih na drugi je SodiS¢e menilo, da je treba zadevne pravice in
svobos€ine uravnoteZiti. Pri tem je treba, kadar je to mogoce, izbrati nacine posredovanja osebnih
podatkov, ki ne vplivajo negativno na pravice ali svobo3cine drugih, ob upoStevanju dejstva, da te
ugotovitve ne smejo povzrociti, da se posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zavrne dostop
do vseh informacij.

Sodisce je na drugem mestu obravnavalo vprasanje, kaj zajema pojem ,informacije” iz ¢lena 15(3), tretji stavek,
SUVP. Ceprav v tej dolo¢bi ni natanéno dolo¢eno, kaj naj se razume z izrazom ,informacije”, je iz njenega sobesedila
razvidno, da ,informacije” iz tega ¢lena nujno ustrezajo osebnim podatkom, katerih kopijo mora upravljavec
zagotoviti v skladu s prvim stavkom tega odstavka.

OBVESTILO: S predlogom za sprejetje predhodne odlo¢be lahko sodis¢a drzav ¢lanic v zvezi s sporom, o katerem
odlocajo, SodiS¢u predloZzijo vprasanja o razlagi prava Unije ali veljavnosti aktov Unije. SodiS¢e ne odloci o
nacionalnem sporu. Zadevo reSi nacionalno sodisce v skladu z odlo¢bo Sodisca. Ta odlocba je enako zavezujoca za

druga nacionalna sodis¢a, ki obravnavajo podoben problem.

Neuradni dokument za medije, ki Sodis¢a ne zavezuje.
Celotno besedilo sodbe je objavljeno na splethnem mestu CURIA na dan razglasitve.
Kontaktna oseba: Jaroslaw Zasada © (+352) 4303 2793
Posnetki z razglasitve sodbe so na voljo na ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.

Ostanite povezani! @ @ O @
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-487/21
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

