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Hotărârea Curții în cauza C-300/21 | Österreichische Post (Prejudiciu moral legat de prelucrarea datelor 

cu caracter personal) 

Simpla încălcare a RGPD nu constituie temeiul unui drept la despăgubiri 

În schimb, atingerea unui anumit prag de gravitate de către prejudiciul moral suferit nu este necesară pentru 

a conferi un drept la despăgubiri 

Începând cu anul 2017, Österreichische Post a colectat informații cu privire la afinitățile politice ale populației 

austriece. Cu ajutorul unui algoritm, aceasta a definit „adresele grupurilor-țintă” pe baza unor criterii sociale și 

demografice. Datele astfel colectate au determinat Österreichische Post să concluzioneze că un anumit cetățean 

avea o afinitate ridicată cu un anumit partid politic austriac. În schimb, datele prelucrate nu au fost transferate către 

terți.  

Cetățeanul în cauză, care nu consimțise la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, afirmă că a resimțit o 

contrarietate profundă, o pierdere a încrederii, precum și un sentiment de umilire, ca urmare a stabilirii unei afinități 

speciale cu partidul în discuție. Acesta reclamă în fața instanțelor austriece o sumă de 1 000 de euro cu titlu de 

despăgubiri pentru prejudiciul moral pe care consideră că l-a suferit.  

Curtea Supremă a Austriei și-a exprimat îndoiala cu privire la domeniul de aplicare al dreptului la despăgubiri pe 

care Regulamentul general privind protecția datelor1 îl prevede în cazul unui prejudiciu material sau moral ca 

urmare a unei încălcări a acestui regulament. Această instanță solicită Curții de Justiție să stabilească dacă simpla 

încălcare a RGPD este suficientă pentru a conferi acest drept și dacă despăgubirea nu este posibilă decât peste un 

anumit grad de gravitate a prejudiciului moral suferit. Aceasta dorește de asemenea să afle care sunt cerințele 

dreptului Uniunii în ceea ce privește stabilirea cuantumului daunelor interese.  

În hotărârea sa pronunțată astăzi, Curtea arată, în primul rând, că dreptul la despăgubiri prevăzut de RGPD este 

subordonat în mod univoc îndeplinirii a trei condiții cumulative: o încălcare a RGPD, un prejudiciu material sau 

moral rezultat din această încălcare și o legătură de cauzalitate între prejudiciu și încălcare. Prin urmare, nu orice 

încălcare a RGPD conferă, în sine, dreptul la despăgubiri. O altă interpretare ar fi contrară modului clar de 

redactare a RGPD. În plus, potrivit considerentelor RGPD referitoare, în mod specific, la dreptul la despăgubiri, 

încălcarea regulamentului menționat nu determină în mod necesar un prejudiciu și, pentru a întemeia un drept la 

despăgubiri, trebuie să existe o legătură de cauzalitate între încălcarea în cauză și prejudiciul suferit. Astfel, acțiunea 

în despăgubire se distinge de alte căi de atac prevăzute de RGPD, în special de cele care permit aplicarea unor 

amenzi administrative, pentru care nu trebuie demonstrată existența unui prejudiciu individual. 

În al doilea rând, Curtea constată că dreptul la despăgubiri nu este rezervat prejudiciilor morale care ating un 

                                                
1 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 

prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind 

protecția datelor) (JO 2016, L 119, p. 1) (RGPD). 
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anumit prag de gravitate. RGPD nu menționează o asemenea cerință și o asemenea restricție ar contrazice 

concepția largă a noțiunilor de „daună” sau de „prejudiciu” reținută de legiuitorul Uniunii. În plus, condiționarea 

despăgubirii pentru un prejudiciu moral de un anumit prag de gravitate ar risca să aducă atingere coerenței 

regimului instituit prin RGPD. Astfel, graduarea de care ar depinde posibilitatea sau imposibilitatea de a obține 

despăgubiri ar putea fluctua în funcție de aprecierea instanțelor sesizate.  

În ceea ce privește, în al treilea și ultimul rând, normele referitoare la evaluarea daunelor interese, Curtea arată că 

RGPD nu conține dispoziții care să aibă un asemenea obiect. Revine, așadar, ordinii juridice din fiecare stat 

membru sarcina de a stabili modalitățile acțiunilor destinate să asigure protecția drepturilor conferite de RGPD 

justițiabililor în această privință și în special criteriile care permit determinarea întinderii despăgubirii datorate 

în acest cadru, sub rezerva respectării principiilor echivalenței și efectivității. În această privință, Curtea 

subliniază funcția compensatorie a dreptului la despăgubiri prevăzut de RGPD și amintește că acest instrument 

urmărește să asigure o despăgubire integrală și eficace pentru prejudiciul suferit. 

MENȚIUNE: Trimiterea preliminară permite instanțelor din statele membre ca, în cadrul unui litigiu cu care sunt 

sesizate, să adreseze Curții întrebări cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui act al Uniunii. 

Curtea nu soluționează litigiul național. Este de competența instanței naționale să soluționeze cauza conform 

deciziei Curții. Această decizie este obligatorie, în egală măsură, pentru celelalte instanțe naționale care sunt sesizate 

cu o problemă similară. 

Document neoficial, destinat presei, care nu angajează răspunderea Curții de Justiție. 

Textul integral al hotărârii se publică pe site-ul CURIA în ziua pronunțării. 

Persoana de contact pentru presă: Corina-Gabriela Socoliuc  (+352) 4303 4293 

Imagini de la pronunțarea hotărârii sunt disponibile pe „Europe by Satellite"  (+32) 2 2964106 

 

 

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-300%252F21&for=&jge=&dates=&language=ro&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=en&page=1&lg=&cid=319372
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

