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V Lucemburku dne 17. kvétna 2023

Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-97/22 | DC (Odstoupeni od smlouvy po jejim splinéni)

Opomenuti informaci o pravu odstoupit od smlouvy: spotrebitel je
osvobozen od jakékoli platebni povinnosti, jestliZe odstoupi od smlouvy
o poskytovani sluzeb uzaviené mimo obchodni prostory, ktera jiz byla
splnéna

Obchodnik tudiz musi nést ndklady, které mu vznikly z divodu plnéni smlouvy béhem Ihiity pro odstoupeni od
této smlouvy

Spotrebitel uzavrel s podnikem smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimz pfedmétem byla rekonstrukce elektroinstalace
v jeho domé. Podnik v3ak spotFebitele neinformoval o jeho pravu odstoupit od smlouvy, které mu v zasadé nalezi po
dobu 14 dn0 z divodu, Ze smlouva byla uzaviena mimo obchodnfi prostory podniku.

Po splnéni smlouvy vystavil podnik spotfebiteli prislusnou fakturu. Ten ji neuhradil, nybrZz odstoupil od smlouvy.
Tvrdi, Ze jelikoZ jej podnik opomnél informovat o jeho pravu odstoupit od smlouvy a prace byly uskute¢nény pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy (ktera se v pfipadé takového opomenuti prodluzuje o jeden rok), nemél
podnik narok na zaplaceni ceny.

Némecky soud, jenZ ve sporu o tuto pohledavku rozhoduje, ma za to, Ze podle ustanoveni némeckého prava
prijatych k provedeni smérnice o pravech spotiebitelll nenese spotiebitel naklady za sluzbu poskytnutou pred
uplynutim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy, pokud obchodnik tohoto spotfebitele o jeho pravu na odstoupeni od
smlouvy neinformoval.

Uvedeny soud si v3ak klade otazku, zda tato smérnice vylucuje jakékoli pravo obchodnika na ,nahradu”, a to

i v pfipadé, Ze uvedeny spotfebitel uplatnil své pravo odstoupit od smlouvy az po spIinéni smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory. Tim by totiZ bylo spotfebiteli umoZnéno ziskat majetkovy prospéch, coz by bylo v rozporu se
zasadou zakazu bezdlGvodného obohaceni, ktera je obecnou zasadou unijniho prava. Zminény soud proto pozadal
Soudni dvlr o pfislusny vyklad uvedené smérnice.

Soudni dvir rozsudkem z dnesniho dne odpovédél, Ze spotiebitel je osvobozen od jakékoli povinnosti zaplatit
za pInéni poskytnuta v ramci pInéni smlouvy o poskytovani sluZeb uzaviené mimo obchodni prostory,
pokud jej doty€ny obchodnik neinformoval o jeho pravu odstoupit od smlouvy a tento spotrebitel uplatnil
své pravo odstoupit od smlouvy po jejim splnéni.

Pravo odstoupit od smlouvy ma chranit spotfebitele ve specifickém kontextu uzavieni smlouvy mimo obchodni
prostory. V tomto kontextu totiz mize byt spotrebitel vice vystaven psychologickému néatlaku nebo vici nému maze
byt vyuzito momentu prekvapeni. Informace o pravu odstoupit od smlouvy ma tudiz pro spotfebitele zasadni
vyznam a umoznuje mu se informované rozhodnout, zda smlouvu uzavre, i nikoliv.
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Pokud jde o otazku majetkového prospéchu, jejZ spotiebitel takto ziskal, a o otazku zakazu bezdlvodného
obohaceni, Soudni dvar pfipomnél, Ze cilem smérnice je zajistit vysokou Uroven ochrany spotrebitele. Tento cil by
pfitom byl ohroZen, kdyby bylo umoZnéno, aby spotrebiteli v ndvaznosti na jeho odstoupeni od smlouvy

0 poskytovani sluzeb uzavifené mimo obchodni prostory mohly vzniknout ndklady, které nejsou ve smérnici vyslovné
uvedeny.

UPOZORNENI: Z4dost o rozhodnuti o pfedbézné otdzce umoZiiuje soudim €lenskych statd, aby v rémci sporu,
ktery projednavaiji, poloZily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu Unie. Soudni
dvir nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout v souladu

s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni soudy, které pripadné

budou projednavat podobny problém.

Neoficidlni dokument pro potieby sdélovacich prostredkd, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku se zveFejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhla3eni.

Kontaktni osoba pro tisk: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793

Obrazovy zdznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite © (+32) 2 2964106.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-97/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

