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Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas C-97/22 | DC (Lepingust taganemine pärast selle täitmist) 

Taganemisõigusest teavitamata jätmine: tarbija on vabastatud tasumise 

kohustusest, kui ta taganeb väljaspool äriruume sõlmitud teenuste 

osutamise lepingust, mis on juba täidetud 

Seega peab kaupleja võtma enda kanda kulud, mis tal tekkisid lepingu täitmise tõttu taganemistähtaja jooksul 

Tarbija sõlmis ettevõtjaga teenuslepingu oma maja elektrisüsteemi uuendamiseks. Ent ettevõtja ei teavitanud 

tarbijat tema taganemisõigusest, mis on tarbijal 14 päeva jooksul põhimõtteliselt seetõttu, et leping sõlmiti 

väljaspool ettevõtja äriruume. 

Pärast lepingu täitmist esitas ettevõtja tarbijale vastava arve. Tarbija arvet ei tasunud, vaid taganes lepingust. Ta 

väidab, et kuna ettevõtja ei teavitanud teda tema taganemisõigusest ja kuna tööd tehti enne taganemistähtaja (mis 

niisuguse rikkumise korral pikeneb ühe aasta võrra) lõppu, ei ole ettevõtjal õigust nõuda teenuse hinna tasumist. 

Saksa kohus, kelle poole seda võlanõuet käsitleva vaidluse lahendamiseks pöörduti, leiab, et tarbija õiguste direktiivi 

ülevõtmiseks vastu võetud Saksa õiguse sätete kohaselt ei ole tarbija kohustatud enne taganemistähtaja lõppu 

tasuma osutatud teenuse eest mingeid kulusid, kui kaupleja ei ole tarbijale tema taganemisõigusest teada andnud. 

Sel kohtul on siiski tekkinud küsimus, kas direktiiv välistab kaupleja mis tahes õiguse saada „hüvitist“, sealhulgas 

juhul, kui tarbija kasutas oma taganemisõigust alles pärast seda, kui väljaspool äriruume sõlmitud leping oli 

täidetud. Nimelt võimaldaks see tarbijal saada kasu, rikkudes alusetu rikastumise keelu põhimõtet, mis on liidu 

õiguse üldpõhimõte. Niisiis palub see kohus Euroopa Kohtul tõlgendada direktiivi kõnealusest aspektist. 

Euroopa Kohus vastas oma tänases otsuses, et tarbija on vabastatud väljaspool äriruume sõlmitud lepingu 

täitmiseks osutatud teenuste eest tasumise kohustusest, kui kaupleja ei ole teda tema taganemisõigusest 

teavitanud ja tarbija on kasutanud oma taganemisõigust pärast selle lepingu täitmist. 

Taganemisõiguse eesmärk on kaitsta tarbijat väljaspool äriruume sõlmitava lepingu konkreetses kontekstis. Nimelt 

võib tarbija selles olukorras olla suurema psühholoogilise surve all või puutuda kokku üllatusmomendiga. Seega on 

taganemisõigust puudutav teave tarbija jaoks põhjapaneva tähtsusega, võimaldades tarbijal teha teavitatuna otsus, 

kas sõlmida see leping või mitte. 

Sel viisil tarbija poolt saadud lisaväärtuse ja alusetu rikastumise keelu põhimõtte kohta tuletab Euroopa Kohus 

meelde, et direktiivi eesmärk on tagada kõrge tarbijakaitse tase. Kõnealune eesmärk satuks aga ohtu, kui tarbijal 

võiksid pärast väljaspool äriruume sõlmitud teenuslepingust taganemist tekkida kulud, mida ei ole selles direktiivis 

sõnaselgelt ette nähtud. 

MÄRKUS: Eelotsusetaotlus võimaldab liikmesriikide kohtutel taotleda kohtuvaidluste lahendamisel Euroopa Kohtult 
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Hoiame ühendust! 

liidu õiguse tõlgendamist või liidu õigusakti kehtivuse üle otsustamist. Euroopa Kohus ei lahenda riigisisest 

kohtuvaidlust. Kohtuasja lahendamine kooskõlas Euroopa Kohtu otsusega on liikmesriikide kohtu ülesanne. 

Euroopa Kohtu otsus on ühtlasi siduv ka teistele liikmesriikide kohtutele, kes lahendavad sarnast probleemi. 

Ajakirjandusele mõeldud mitteametlik dokument, mis ei ole Euroopa Kohtule siduv. 

Otsuse terviktekst on CURIA veebileheküljel alates selle kuulutamise päevast. 

Täiendavat teavet annab Marta Osleja ✆  (+352) 4303 6005. 

Kohtuotsuse kuulutamisest saab pildisalvestisi „Europe by Satellite“ kaudu ✆  (+32) 2 2964106. 
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