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Teisingumo Teismo sprendimas byloje C-97/22 | DC (Sutarties atsisakymas po jos jvykdymo)

Informacijos apie teise atsisakyti sutarties nesuteikimas: vartotojas
atleidZiamas nuo bet kokios pareigos mokeéti, jeigu atsisako jau jvykdytos
ne prekybai skirtose patalpose sudarytos paslaugy sutarties

Taigi prekiautojas turi pats prisiimti iSlaidas, kurias patyré vykdydamas sutartj per jai atsisakyti nustatytg
terming

Vartotojas su jmone sudareé paslaugy sutartj dél jo namo elektros instaliacijos atnaujinimo. Taciau jmoné jo
neinformavo apie teise per 14 dieny atsisakyti sutarties, sudarytos ne prekybai skirtose jmonés patalpose.

JvykdZiusi $ig sutartj, jmoneé pateiké vartotojui atitinkama saskaita. Sis jos neapmokéjo ir atsisaké sutarties. Vartotojo
teigimu, kadangi jmoné jo neinformavo apie jo teise atsisakyti sutarties ir kadangi darbai buvo atlikti dar
nepasibaigus atsisakymo terminui (kuris dél tokio neinformavimo pratesiamas dar metams), jmoné neturejo jokios
teisés j atlygj.

Ginca dél jmonés reikalavimo nagrinéjantis Vokietijos teismas laikosi nuomoneés, kad pagal Vokietijos teisés
nuostatas, priimtas siekiant perkelti direktyva dél vartotojy teisiy, vartotojas neprivalo nieko mokéti uz iki
pasibaigiant sutarties atsisakymo terminui suteiktg paslauga, jeigu atitinkamas prekiautojas jo neinformavo apie
teise atsisakyti sutarties.

Vis délto, jis abejoja, ar pagal Sig direktyva prekiautojui nesuteikiama jokia teisé j ,kompensacijg", jskaitant atvejj, kai
vartotojas savo teise atsisakyti sutarties pasinaudojo tik po to, kai buvo jvykdyta ne prekybai skirtose patalpose
sudaryta sutartis. FaktiSkai dél to vartotojo turto verte padidéty, o tai prieStarauty bendrajam Sajungos teisés
principui, draudzZianciam nepagrjsta praturtéjima. Taigi Sis teismas paprasé Teisingumo Teismo iSaiskinti §j
direktyvos aspekta.

Sios dienos sprendime Teisingumo Teismas atsaké, kad vartotojas atleidZiamas nuo bet kokios pareigos mokeéti
uZ paslaugas, suteiktas vykdant ne prekybai skirtose patalpose sudarytg sutartj, jeigu atitinkamas
prekiautojas jo neinformavo apie jo teise atsisakyti sutarties ir Sis vartotojas teise atsisakyti pasinaudojo po
sutarties jvykdymo.

Teise atsisakyti sutarties siekiama apsaugoti vartotojg konkreciomis ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutarties aplinkybémis. Siomis aplinkybémis labiau tikétina, kad vartotojui gali bati daromas psichologinis
spaudimas arba jis gali susidurti su netikétumais. Todel informacija apie teise atsisakyti sutarties yra ypac svarbi
Siam vartotojui ir leidZia jam priimti sgmoningg sprendima del sutarties sudarymo ar nesudarymo.

Dél vartotojo turto padidéjimo ir nepagrjsto praturtéjimo Teisingumo Teismas priminé, kad direktyva siekiama
uztikrinti auk3ta vartotojy apsaugos lygj. Siam tikslui baty pakenkta, jei vartotojas, atsisakes ne prekybai skirtose
patalpose sudarytos paslaugy sutarties, turéty patirti iSlaidy, kurios néra aiSkiai numatytos Sioje direktyvoje.

Komunikacijos direktoratas
Spaudos ir informacijos skyrius Curia.europa.eu



PASTABA: Prasyme priimti prejudicinj sprendima valstybiy nariy teismai, nagrinédami juose iskeltg bylg, gali pateikti
Teisingumo Teismui klausimus dél Sajungos teises iSaiSkinimo ar Sgjungos teises akto galiojimo. Teisingumo
Teismas nenagrinéja nacionalinés bylos. Remdamasis Teisingumo Teismo sprendimu Sig byl3 turi iSspresti
nacionalinis teismas. Sis sprendimas taip pat privalomas kitiems nacionaliniams teismams, nagrinéjantiems
panasias problemas.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.
Visas sprendimo tekstas nuo jo paskelbimo dienos prieinamas CURIA tinklalapyje.
Kontaktinis asmuo: Marta Osleja © (+352) 4303 6005.

Nuotraukas i$ sprendimo paskelbimo posédZio galima rasti ,Europe by Satellite” © (+32) 2 2964106.
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