TLACOVE KOMUNIKE €. 79/23
V Luxemburgu 17. maja 2023

Rozsudok Sudneho dvora vo veci C-97/22 | DC (Odstupenie od zmluvy po splneni zmluvy)

Neinformovanie o prave na odstupenie od zmluvy: spotrebitel je zbaveny
akejkolvek povinnosti platby v pripade, Ze odstupi od zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov, ktora uz bola splnena

Obchodnik tak musi zndSat ndklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s plnenim zmluvy polas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy

Spotrebitel uzavrel s urcitou spoloc¢nostou zmluvu o sluzbach tykajlcu sa renovacie elektroinstalacie vo svojom
dome. Tato spolo¢nost ho v3ak neinformovala o prave na odstlpenie od zmluvy, ktoré ma v zadsade po dobu 14 dni
z dévodu, Ze zmluva bola uzavretd mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti.

Po splneni zmluvy predloZila dana spolocnost spotrebitelovi prislusnu faktlru. Tento spotrebitel ju nezaplatil, ale
odstupil od zmluvy. Tvrdil, Ze z dévodu, Ze ho dana spolo¢nost neinformovala o jeho prave na odstUpenie od
zmluvy, a Ze k vykonaniu prac doslo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy (ktora sa v pripade
neposkytnutia takejto informacie predlZuje o jeden rok), dana spoloCnost nema Ziadny narok na zaplatenie ceny.

Nemecky sud, na ktorom bolo zacaté konanie vo veci tohto naroku, konstatoval, Ze na zaklade ustanoveni
nemeckého prava prijatych na GcCely prebratia tykajlcej sa prav spotrebitela neznasa spotrebitel Ziadne naklady za
sluzby poskytnuté pred uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy v pripade, Ze ho obchodnik neinformoval o jeho
prave na odstUpenie od zmluvy.

Zamysla sa vSak nad tym, Ci tato smernica vyluc€uje akykolvek narok obchodnika na ,kompenzacnd nahradu”, a to aj
za predpokladu, Ze uvedeny spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy az po splneni zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov. Tymto by sa totiz umoZznilo, aby mal spotrebitel prospech zo
zhodnotenia majetku, ¢o by bolo v rozpore so vieobecnou zasadou prava Unie, ktorou je zékaz bezdévodného
obohatenia. Tento sud tak poziadal Sudny dvor o vyklad uvedenej smernice v tejto otazke.

Rozsudkom z dnesného dna Sudny dvor odpovedal, Ze spotrebitel je zbaveny akejkolvek povinnosti zaplatit za
sluZby poskytnuté v rdmci plnenia zmluvy o sluzbach uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov, pokial
mu dotknuty obchodnik neposkytol informacie o jeho prave na odstipenie od zmluvy a tento spotrebitel
svoje pravo na odstipenie od zmluvy uplatnil po splneni tejto zmluvy.

Cielom prava na odstupenie od zmluvy je chranit spotrebitela v osobitnom kontexte uzavretia zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov. V tomto kontexte sa totiz spotrebitel mdze potencialne citit pod psychologickym
tlakom alebo voci nemu méze byt vyuzity moment prekvapenia. Preto ma informacia o prave na odstupenie od
zmluvy pre uvedeného spotrebitela zdsadny vyznam a umoZfuje mu prijat informované rozhodnutie, ¢i tito zmluvu
uzavrie, alebo nie.

Pokial' ide o otdzku zhodnotenia majetku takto ziskaného spotrebitelom a zadkaz bezdévodného obohatenia, Sudny
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dvor pripomenul, Ze cielom smernice je zabezpecit vysoku Uroven ochrany spotrebitelov. Tento ciel by v3ak bol
ohrozeny, ak by sa umoznilo, Ze spotrebitelovi by po jeho odstipeni od zmluvy o sluzbach uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov mohli vzniknut naklady, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto smernici.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoznuje sidom ¢lenskych Statov v ramci sporu, ktory
rozhoduju, polozit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava Unie. Stdny dvor
nerozhoduje vnutroStatny spor. Vnutrostatnemu sddu prinalezi, aby rozhodol pravnu vec v stlade s rozhodnutim
Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim st rovnako viazané ostatné vnutrostatne sidne organy, na ktoré bol podany
navrh s podobnym problémom.

Neoficidlny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.
Uplné znenie rozsudku sa uverejfiuje na internetovej strénke CURIA v defi vyhlasenia rozsudku.
Kontaktna osoba pre tlac: Iliana Paliova © (+352) 4303 4293

Obrazovy zaznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-97/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

