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Hotararea Curtii in cauza C-97/22 | DC (Retragere dupa executarea contractului)

Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere: un consumator este
exonerat de orice obligatie de plata in cazul in care se retrage dintr-un
contract de prestari de servicii, incheiat in afara spatiilor comerciale, care
a fost deja executat

Astfel, comerciantul trebuie sd isi asume costurile pe care le-a suportat ca urmare a executdrii contractului in
perioada de retragere

Un consumator a incheiat cu o intreprindere un contract de prestari servicii avand ca obiect renovarea instalatiei
electrice a casei sale. Intreprinderea nu I-a informat insa cu privire la dreptul de retragere de care dispune, in
principiu, timp de 14 zile, ca urmare a faptului ca contractul a fost incheiat in afara sediului comercial al
intreprinderii.

Dupa executarea contractului, intreprinderea a prezentat consumatorului factura aferenta. Acesta din urma nu a
platit-o, ci s-a retras din contract. El sustine cd, din cauza omisiunii Intreprinderii de a-l informa cu privire la dreptul
sau de retragere si a faptului ca lucrarile au fost efectuate Thainte de expirarea perioadei de retragere (care se
prelungeste, in cazul unei astfel de omisiuni, cu un an), intreprinderea nu dispunea de niciun drept la plata pretului.

Instanta germana sesizata cu un litigiu legat de aceasta creanta considera ca, potrivit dispozitiilor dreptului german
adoptate In vederea transpunerii Directivei privind drepturile consumatorilor, un consumator nu suporta niciun cost
pentru serviciul furnizat Tnainte de expirarea perioadei de retragere in cazul in care comerciantul a omis sa il
informeze cu privire la dreptul sau de retragere.

Totusi, instanta de trimitere se intreaba daca directiva mentionata exclude orice drept al comerciantului la o ,plata
compensatorie”, inclusiv in ipoteza in care consumatorul in cauza nu si-a exercitat dreptul de retragere decat dupa
executarea unui contract negociat in afara spatiilor comerciale. intr-adevér, acest lucru i-ar permite consumatorului
sa beneficieze de o valoare adaugata, ceea ce ar contraveni principiului general al dreptului Uniunii privind
interzicerea imbogatirii fara justa cauza. Instanta de trimitere a solicitat Curtii sa interpreteze directiva mentionata in
aceasta privinta.

Prin hotararea pronuntata astazi, Curtea raspunde ca un consumator este exonerat de orice obligatie de a plati
prestatiile furnizate in temeiul unui contract de prestari servicii negociat in afara spatiilor comerciale, in
cazul in care comerciantul in cauza nu l-a informat cu privire la dreptul sau de retragere, iar consumatorul
respectiv si-a exercitat dreptul de retragere dupa executarea contractului in cauza.

Dreptul de retragere urmareste sa protejeze consumatorul in contextul special al incheierii unui contract negociatin
afara spatiilor comerciale. Astfel, in acest context, consumatorul poate fi supus unei presiuni psihologice sau poate
fi confruntat cu un element de surpriza intr-o masura mai mare. Prin urmare, informatia referitoare la dreptul de
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retragere are o importanta fundamentala pentru consumator, intrucat ii permite sa ia decizia de a incheia sau nu
contractul in cunostinta de cauza.

Tn ceea ce priveste problema valorii addugate dobandite astfel de consumator si interzicerea imbogétirii fara justa
cauzd, Curtea aminteste ca directiva are ca obiectiv sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Or,
acest obiectiv at fi compromis daca s-ar permite ca un consumator, in urma retragerii sale dintr-un contract de
prestari servicii incheiat in afara spatiilor comerciale, sa suporte costuri care nu sunt prevazute in mod expres de
directiva.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care sunt
sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui act al Uniunii.
Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze cauza conform
deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala mdsurd, pentru celelalte instante nationale care sunt sesizate
cu o problema similara.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotdrarii se publica pe site-ul CURIATn ziua pronuntarii.
Persoana de contact pentru presa: Corina-Gabriela Socoliuc @ (+352) 4303 4293

Imagini de la pronuntarea hotararii sunt disponibile pe ,Europe by Satellite" @ (+32) 2 2964106
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-97%252F22&for=&jge=&dates=&language=ro&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=en&page=1&lg=&cid=4936953
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

