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A Birésag itélete a C-83/22. sz. | Tuk Tuk Travel Ugyben

Utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés felmondasa rendkiviili
kérulmények esetén: a nemzeti bir6sag bizonyos feltételek mellett
hivatalbél tajékoztathatja az utazét dijmentes elallasi jogaraél

2019 oktéberében egy utaz6 utazasi csomagot vasarolt a Tuk Tuk Travel utazasszervez&tdl két személy részére
Vietnamba és Kambodzsaba: az indulas Madridbdél (Spanyolorszag) 2020. marcius 8-ara, a visszaérkezés pedig 2020.
marcius 24-ére volt kitlizve. Az utazd az utazas teljes aranak majdnem a felét atutalta. A szerz8dés tdjékoztatast
tartalmazott arrél a lehet8ségrél, hogy az utazas, az indulas idépontja el6tt, dij ellenében lemondhaté. E tajékoztatas
azonban nem emlitette az azon okbdl torténd felmondas lehet8ségét, hogyha a célallomas helyén rendkivili és
elharithatatlan koralmények mertlnek fel, amelyet az utazasi csomagokrol szo6l6 iranyelv eléir.’

2020. februar 12-én az utazé tajékoztatta a Tuk Tuk Travelt azon dontésérdl, hogy a koronavirus azsiai terjedésére
tekintettel felmondja a szerzédést, és az 6sszes altala igényelhetd Osszeg visszatéritését kérte téle. Mivel az
utazasszervez6 kozolte vele, hogy a lemondasi dij levonasat kovet8en csupan az atutalt 6sszeg elenyész6 részét
fogja visszatériteni a szdmara, igy az utazé birésdghoz fordult. Az utazé azt allitja, hogy a szerz6dést korulbelll egy
honappal a tervezett indulasi idépont el&tt mondta fel, és vis maiorra hivatkozik: a koronavirus azsiai terjedésére. Az
utazo, akit nem képvisel Ugyvéd, csak az atutalt sszeg részleges visszatéritését kéri, mivel Ugy véli, hogy ezen 0sszeg
egynegyede megfelel a Tuk Tuk Travelnél felmeruilt kezelési koltségeknek.

Az Ggyben eljaro spanyol birésag az utazasi csomagokrol szé16 irdnyelv értelmezését kérte a Birdsagtol. Tobbek
kozott arra szeretne valaszt kapni, hogy az iranyelv alapjan az utazénak hivatalbol is vissza lehet-e tériteni a
teljesitett kifizetések teljes 6sszegét, amennyiben ez utébbi rendkivili kérulmények miatt mondta fel a szerzédést. A
spanyol birésag megjegyzi, hogy ez a lehetdség ellentétes lenne a spanyol eljarasjog alapelveivel.

A mai napon kihirdetett itéletében a Bir6sag el8szor is hangsulyozza, hogy az irdnyelv kotelezi az utazasszervez6t,
hogy tajékoztassa az utazot tobbek kdzott az elallasi jogardl.

Ezt kovetben, a Birésag megallapitja, hogy figyelemmel az iranyelv altal biztositott elallasi jog (valamint az azt
kovetd, a teljesitett kifizetések teljes visszatéritéséhez valé jog) jelentéségére, annak hatékony védelme
megkoveteli, hogy a nemzeti birésag hivatalbdl is felvethesse annak megsértését, tobbek kdzott olyan
esetben, amikor az utaz6 azért nem hivatkozott a jogara, mert nem volt tudomasa annak meglétérdl. E hivatalbdl
torténd vizsgalat azonban bizonyos feltételekhez? van kotve.

' Az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylttesekrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurépai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL 2015. L 326., 1. 0).

2 E feltételek a kovetkez6k: az utazasi csomagra vonatkozd érintett szerz6dés egyik felének birdsagi eljarast kell inditania a nemzeti birésag el6tt, és
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A jelen uigyben - a spanyol birésag altal végzett értékelés fenntartasa mellett - ugy tiinik, hogy e feltételek
teljesiilnek, annal is inkdbb, mivel a Bir6sag altalanos jelleggel mar kimondta, hogy az ,elharithatatlan és rendkivili
kordlmények” fogalma kiterjedhet egy globalis egészségligyi valsag kitdrésére is, és a spanyol birésag el6tt
folyamatban 1év6 lgy az utazé altal teljesitett kifizetéseknek a szerz8dés koronavirus terjedése miatti felmondasara
vonatkoz6 dontését kovetd visszatéritésére vonatkozik.? Egyébként nem zarhaté ki az sem, hogy az utazénak nem
volt tudomasa elallasi joganak meglétérdl, mivel a Tuk Tuk Travel nem tajékoztatta 8t réla. A spanyol birésag tehat
kételes hivatalbél vizsgalni az elallasi jogot. igy tobbek kozott egyrészt tajékoztatnia kell az utast errél a
jogrél, masrészt lehetdséget kell biztositania szamara arra, hogy azt a folyamatban 1évé birésagi eljarasban
érvényesithesse.

A hivatalbél torténd vizsgalat azonban nem kdveteli meg a nemzeti birésagtél, hogy az érintett utazasi
csomagra vonatkoz6 szerzédést dijfizetési kotelezettség nélkul hivatalbél megsziintesse, és biztositsa az
utazénak a teljesitett kifizetések teljes visszatéritéséhez valé jogot. Az utazdnak kell eldontenie, hogy e jogot a
birésag el6tt érvényesiteni szeretné-e vagy sem.

EMLEKEZTETO: Az el6zetes déntéshozatali eljaras lehet6vé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az eléttiik
folyamatban |évé jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus érvényességére
vonatkozo kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birésag eldtti jogvitat. A nemzeti
birésag feladata, hogy az Ugyet a Birésag hatarozata alapjan elbirdlja. E hatarozat a tartalmilag hasonlé kérdésben

eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajté részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.
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ezen eljaras targyat e szerz6désnek kell képeznie; az elallasi jognak kapcsolédnia kell a jogvita felek altal meghatarozott targyahoz; a nemzeti
birésagnak rendelkeznie kell mindazokkal a jogi és ténybeli elemekkel, amelyek sziikségesek annak értékeléséhez, hogy az érintett utazé hivatkozhat-
e ezen elallasi jogra; ez utdbbinak nem kell el6zetesen kifejezetten jeleznie a nemzeti birésagnak, hogy ellenzi az irdnyelv e jog tekintetében torténé
alkalmazasat.

3 Lasd: 2023. junius 8-i UFC -- Que choisir és CLCV itélet, C-407/21 (lasd még: 94/23. sz. sajtokdzlemény).
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