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Rozsudok Sudneho dvora vo veci C-83/22 | Tuk Tuk Travel

Ukoncenie balika cestovnych sluzieb v pripade vynimoc€nych okolnosti:
vnutrostatny sud mozZe za urcitych podmienok ex offo informovat
cestujuceho o jeho prave ukoncit zmluvu bez stornovacieho poplatku

V oktébri 2019 si cestujlci kupil u organizatora cestovnych sluZieb, spolo¢nosti Tuk Tuk Travel, balik cestovnych
sluZieb pre dve osoby do Vietnamu a Kambodze: odchod z Madridu (Spanielsko) sa mal uskutoénit 8. marca 2020,
navrat bol naplanovany na 24. marca 2020. Cestujuci zaplatil takmer polovicu celkovej ceny cesty. V zmluve boli
uvedené informacie o moznosti ukoncit tato zmluvu pred datumom odchodu, a to za stornovaci poplatok. Naproti
tomu sa v nej neuvadzalo ni¢ o moZnosti ukoncit zmluvu bez stornovacieho poplatku z dévodu neodvratitelnych

a mimoriadnych okolnosti, ktoré nastanu v mieste destinacie, ako sa to stanovuje v smernici o balikoch cestovnych
sluzieb?.

Dha 12. februéra 2020 cestujici vzhladom na $irenie koronavirusu v Azii informoval Tuk Tuk Travel o svojom
rozhodnuti ukoncit zmluvu a poZiadal tuto spolo¢nost o refundaciu vSetkych sim, ktoré si mohol narokovat.
Cestujuci sa obratil na sud, kedZe organizator cestovnych sluzieb mu oznamil, Ze po odpocitani ndkladov na
ukon&enie mu bude vratena len mala Cast zaplatenej sumy. Tvrdil, Ze zmluvu ukoncil takmer mesiac pred
planovanym datumom odchodu a odvolaval sa na pripad vy$$ej moci: irenie koronavirusu v Azii. Cestujuci, ktory
nie je zastupeny advokatom, poZzaduje len Ciasto¢nu ndhradu zaplatenej sumy, pretoZze sa domnieva, Ze Stvrtina
tejto sumy zodpoveda rezijnym poplatkom, ktoré vznikli spolo¢nosti Tuk Tuk Travel.

Spanielsky sud, ktorému bola vec predloZen, poZiadal Studny dvor o vyklad smernice o balikoch cestovnych sluZieb.
Pyta sa najma na moZnost ex offo priznat cestujicemu na zéklade smernice refundaciu vietkych uskuto¢nenych
platieb, ak cestujlci ukon& zmluvu z dévodu vynimo&nych okolnosti. Spanielsky stid poznamenal, Ze tdto moznost je
v rozpore so zakladnymi zasadami Spanielskeho procesného prava.

Sudny dvor vo svojom dneSnom rozsudku najprv zdéraznil, Ze smernica uklada organizatorovi cestovnych sluzieb
povinnost informovat cestujiceho najma o jeho prave ukoncit zmluvu.

Sudny dvor dalej konstatoval, Ze vzhladom na vyznam prava ukoncit zmluvu priznaného smernicou (ako aj
nasledné pravo na Uplinu refundaciu uskutoCnenych platieb), si G€inna ochrana tohto prava vyZaduje, aby
vnutrostatny sud mohol uplatnit porusSenie tohto ustanovenia ex offo, najma ak si cestujlci neuplatriuje svoje
pravo, pretoZe nevie o jeho existencii. Toto preskiimanie ex offo vsak podlieha urcitym podmienkam.?

' Smernica Europskeho parlamentu a Rady z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 2015, 5. 1).

2 lde o tieto podmienky: jedna zo zmluvnych stran dotknutej zmluvy o baliku cestovnych sluZieb musi podat navrh na zacatie sidneho konania na
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V prejedndvanej veci a s vyhradou posudenia Spanielskym sidom sa zd4, Ze tieto podmienky su splnené, a to
tym skor, Ze Sudny dvor uz vo vSeobecnosti rozhodol, Ze pojem ,neodvratitelné a mimoriadne okolnosti mbze
zahfnat vypuknutie celosvetovej zdravotnej krizy, a Ze vec, ktort prejednava Spanielsky sud, sa tyka refundacie
platieb uskuto¢nenych cestujicim v nadvaznosti na jeho rozhodnutie ukon¢it zmluvu z dévodu Sirenia
koronavirusu.3 Okrem toho nemozno vylUcit, Ze cestujuci nevedel o existencii svojho prava ukoncit zmluvu, pretoze
Tuk Tuk Travel ho o tomto jeho prave neinformovala. Spanielsky sud je teda povinny ex offo preskimat pravo
ukoncit zmluvu. Musi teda na jednej strane informovat cestujticeho o tomto prave a na druhej strane
poskytnit mu moZnost uplatnit toto pravo v prebiehajiucom sidnom konani.

Naproti tomu preskimanie ex offo nevyZaduje, aby vnutrostatny sud ex offo ukoncil dotknut zmluvu
o baliku cestovnych sluZieb bez stornovacieho poplatku a priznal cestujicemu pravo na upini refundaciu
uskutocnenych platieb. Je na cestujucom, aby sa rozhodol, i chce, alebo nechce uplatnit toto pravo pred sudom.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoznuje sidom ¢lenskych Statov v ramci sporu, ktory
rozhoduju, poloZit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava Unie. Stdny dvor
nerozhoduje vnutrostatny spor. Vnutrostatnemu sudu prindleZzi, aby rozhodol vec v sulade s rozhodnutim Sudneho
dvora. Tymto rozhodnutim su rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudy, na ktoré bol podany navrh s podobnym

problémom.

Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.

Uplné znenie rozsudku a jeho pripadné zhrnutie sa uverejiiuju na internetovej stranke CURIA v def vyhlasenia
rozsudku.

Kontaktna osoba pre tlac: lliana Paliova © (+352) 4303 4293

Obrazovy zaznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.

Zostante v spojenil! @ @ O @

vnutrostatnom stde a predmetom tohto konania musi byt tato zmluva; pravo ukoncit zmluvu musi stvisiet s predmetom sporu, ako ho vymedzili
Ucastnici konania; vnutroStatny sud musi mat k dispozicii vSetky pravne a skutkové informacie potrebné na postdenie toho, ¢i sa dotknuty cestujuci
mdZe dovolavat tohto prava ukoncit zmluvu; tento cestujuci nemusi vnutrostatnemu sidu vyslovne ozndmit, Ze namieta proti uplatneniu smernice,
pokial'ide o jeho pravo. 54-57.

3 Pozri rozsudok Sudneho dvora z 8. jina 2023, UFC -- Que choisir a CLCV, C-407/21 (pozri tieZ tlatovu spravu ¢. 94/23).
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-83/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-407/21
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-06/cp230094sk.pdf

