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Rezilierea pachetului de servicii de calatorie in circumstante
extraordinare: o instanta nationala poate, in anumite conditii, sa 1l
informeze din oficiu pe calator cu privire la dreptul sau de reziliere
gratuita

n octombrie 2019, un calator a cumpérat de la organizatoarea de calatorii Tuk Tuk Travel un pachet de servicii de
calatorie pentru doua persoane avand ca destinatie Vietnam si Cambodgia: plecarea din Madrid (Spania) trebuia sa
se efectueze la 8 martie 2020, intoarcerea era prevazuta pentru data de 24 martie 2020. Calatorul a platit aproape
jumatate din pretul total al calatoriei. Contractul furniza informatii cu privire la posibilitatea rezilierii inainte de data
plecérii, in schimbul platii unor taxe. In schimb, nu exista nicio mentiune cu privire la posibilitatea de reziliere
gratuita din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie, astfel cum
este prevazuta de Directiva privind pachetele de servicii de calatorie’.

La 12 februarie 2020, avand in vedere raspandirea coronavirusului in Asia, calatorul a informat Tuk Tuk Travel cu
privire la decizia sa de reziliere a contractului si i-a solicitat rambursarea tuturor sumelor pe care le putea pretinde.
Intrucat organizatoarea de calatorii -a anuntat c&, dupa deducerea cheltuielilor de anulare, ii va fi rambursata doar
0 mica parte din suma platita, calatorul a sesizat instanta. El sustine ca a reziliat contractul cu aproape o luna inainte
de data de plecare prevazuta si invoca un caz de forta majora: raspandirea coronavirusului in Asia. Calatorul, care
nu este reprezentat de un avocat, nu solicita decat o rambursare partiald a sumei platite, deoarece apreciaza ca un
sfert din aceasta suma corespunde cheltuielilor de gestionare suportate de Tuk Tuk Travel.

Instanta spaniola sesizata cu aceastd cauza a solicitat Curtii de Justitie sa interpreteze Directiva privind pachetele de
servicii de calatorie. Aceasta ridica in special problema posibilitatii de a-i acorda din oficiu calatorului, in temeiul
directivei, rambursarea tuturor platilor efectuate, atunci cand acesta a reziliat contractul din cauza unor
circumstante extraordinare. Instanta spaniola observa ca aceasta posibilitate ar fi contrara principiilor fundamentale
ale dreptului procedural spaniol.

n hotdrarea pronuntata astazi, Curtea subliniaza mai intai c directiva impune unui organizator de calatorii s& 1l
informeze pe calator in special cu privire la dreptul sau de reziliere.

in continuare, Curtea constata ca, data fiind importanta dreptului de reziliere conferit de directiva (precum si a
dreptului subsecvent la rambursarea integrala a platilor efectuate), protectia sa efectiva impune ca instanta
nationala sa poata invoca din oficiu incalcarea acestuia, in special atunci cand calatorul nu fsi invoca dreptul

" Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
caldtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de
abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO 2015, L 326, p. 1).
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pentru ca nu are cunostinta de existenta lui. Aceasta examinare din oficiu este nsa supusa anumitor conditii.

n speta si sub rezerva aprecierii instantei spaniole, aceste conditii par sa fie indeplinite, cu atat mai mult cu
cat Curtea a statuat deja in mod general ca notiunea de ,circumstante inevitabile si extraordinare” este susceptibila
sa includa izbucnirea unei crize sanitare mondiale, iar cauza aflata pe rolul instantei spaniole priveste rambursarea
platilor efectuate de calator, in urma deciziei sale de reziliere a contractului ca urmare a raspandirii coronavirusului.
Pe de alta parte, nu se poate exclude ca acel calator sa nu fi cunoscut existenta dreptului sau de reziliere, intrucat
Tuk Tuk Travel nu l-a informat cu privire la aceasta. Prin urmare, instanta spaniola ar fi obligata sa examineze
din oficiu dreptul de reziliere. Aceasta va trebui astfel in special, pe de o parte, sa 1l informeze pe calator cu
privire la acest drept si, pe de alta parte, sa ii dea posibilitatea de a invoca acest drept in procedura
jurisdictionala in curs.

n schimb, examinarea din oficiu nu impune instantei nationale sa rezilieze gratuit din oficiu contractul
privind pachetul de servicii de calatorie in cauza, conferind calatorului dreptul la rambursarea integrala a
platilor efectuate. Calatorul este cel care decide daca doreste sau nu doreste sa isi valorifice acest drept In fata
instantei.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care sunt
sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui act al Uniunii.
Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze cauza conform
deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale care sunt sesizate

cu o problema similara.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.

Textul integral si, daca este cazul, rezumatul hotararii se publica pe site-ul CURIA Tn ziua pronuntarii.
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2 Aceste conditii sunt: una dintre partile la contractul privind pachetul de servicii de célatorie in cauza trebuie sa fi initiat o procedurd jurisdictionala in
fata instantei nationale, iar aceasta procedura trebuie sa aiba ca obiect contractul respectiv; dreptul de reziliere trebuie sa fie legat de obiectul
litigiului, astfel cum acesta este definit de parti; instanta nationala trebuie sa dispuna de toate elementele de drept si de fapt necesare pentru a
aprecia daca acest drept de reziliere ar putea fi invocat de cdlatorul in cauza; el nu trebuie sa fi indicat iTn mod expres instantei nationale cd se opune
aplicarii directivei in ceea ce priveste acest drept.

3 A se vedea Hotararea Curtii din 8 iunie 2023, UFC - Que choisir si CLCV, C-407/21 (a se vedea de asemenea Comunicatul de presa nr. 94/23).
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