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Wyrok Trybunatu w sprawie C-565/22 | Sofatutor

Wykonanie przystugujacego konsumentowi prawa do odstapienia

od abonamentu zamoéwionego na odlegtos¢, poczatkowo bezptatnego

i podlegajacego automatycznemu przedtuzeniu, jest gwarantowane tylko
jeden raz

Odmiennie rzecz sie ma, jezeli konsument nie zostat dostatecznie poinformowany o fgcznym koszcie
abonamentu

Przedsiebiorstwo Sofatutor prowadzi internetowe platformy edukacyjne dla uczniéw. W przypadku pierwszego
zamdwienia abonamentu, platforme mozna bezptatnie testowac przez 30 dni. W tym okresie abonament mozna
w kazdej chwili wypowiedzie¢. Abonament staje sie odptatny dopiero po uptywie owych 30 dni. Kiedy okres
odptatnego abonamentu dobiega konca, a nie zostat on wypowiedziany, abonament ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas okres$lony.

Przy zamawianiu takiego abonamentu na odlegtos¢ Sofatutor informuje konsumentéw o przystugujgcym im prawie
do odstagpienia.

Austriackie stowarzyszenie na rzecz informowania konsumentéw jest jednak zdania, ze konsumentowi przystuguje
prawo do odstgpienia nie tylko w odniesieniu do bezptatnego 30-dniowego abonamentu zamdwionego na probe,
ale takze w razie przeksztatcenia tego abonamentu w abonament odptatny i nastepnie w sytuacji przedtuzenia tego
ostatniego abonamentu.

Austriacki sad najwyzszy, rozpoznajacy skarge rewizyjng w omawianej sprawie, zwrocit sie do Trybunatu
Sprawiedliwosci o dokonanie w tym zakresie wyktadni dyrektywy w sprawie praw konsumentoéw. '

Trybunat odpowiedziat, ze wykonanie przystugujacego konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, w odniesieniu do abonamentu przewidujgcego bezptatny okres prébny, ktéry
to abonament podlega w braku rozwigzania umowy automatycznemu przedtuzeniu, jest co do zasady
gwarantowane tylko jeden raz.

Niemniej, jezeli w chwili zamawiania konsument nie zostat poinformowany w sposéb jasny, zrozumiaty
i doktadny, ze po uptywie bezptatnego okresu prébnego, abonament stanie sie odptatny, po uptywie tego
okresu prébnego powinien on mie¢ mozliwos¢ ponownego skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64). Dyrektywa 2011/83 zostata zmieniona przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. (Dz.U. 2019, L 328, s. 7), ktéra jednakze nie znajduje zastosowania do niniejszej sprawy.
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sagdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrdécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygnigcie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.
Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktére spotkaja sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” © (+32) 2 2964106.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-565/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

