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V Luxemburgu 5. oktébra 2023

Rozsudok Sudneho dvora vo veci C-565/22 | Sofatutor

Pravo spotrebitela na odstupenie od predplatného podpisaného na dialku,
ktoré bolo povodne bezplatné a automaticky obnovené, je zarucené len raz

Inak je to v pripade, ak spotrebitel'nebol dostatocne informovany o celkovych ndkladoch spojenych
s predplatnym

Spolo¢nost Sofatutor prevadzkuje internetové vzdelavacie platformy pre Ziakov. Pri prvom podpise predplatného
modZe byt toto predplatné pocas 30 dni testované bezplatne. Pocas tohto obdobia mdze byt kedykolvek vypovedané.
Predplatné sa stava platenym az po uplynuti tychto 30 dni. Ak platnost plateného predplatného konéi bez toho, aby
bolo vypovedané, automaticky sa prediZi na dobu uritd.

Pri uzatvoreni takéhoto predplatného na dialku Sofatutor informuje spotrebitelov o prave na odstlUpenie od zmluvy.

ZdruZenie na ochranu spotrebitelov v Rakusku sa vSak domnieva, Ze spotrebitel ma pravo na odstipenie nielen od
zmluvy o bezplatnom skidSobnom predplatnom v trvani 30 dni, ale aj vo vztahu k premene tohto predplatného na
platené predplatné a k jeho obnovovaniu.

Rakusky Najvyssi sud, ktorému bol spor predlozeny, poziadal Sidny dvor v tejto sUvislosti o vyklad smernice
o pravach spotrebitelov’.

Sudny dvor odpovedal, Ze pravo spotrebitela odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku v pripade uzavretia
predplatného zahfhajiceho pociatocné bezplatné obdobie, ktoré je v pripade, Ze neddjde k vypovedaniu
zmluvy, automaticky obnovené, je v zadsade zaruc€ené len raz.

Ak vSak spotrebitel pri uzavreti predplatného nebol jasne, zrozumitelne a jednoznacne informovany, Ze toto
predplatné sa po pociatocnej bezplatnej dobe stane platenym, musi mat nové pravo na odsttpenie od
zmluvy po uplynuti tejto doby.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoziiuje sidom clenskych Statov v ramci sporu, ktory
rozhoduju, poloZit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava Unie. Sadny dvor
nerozhoduje vnutroStatny spor. Vnutrostatnemu sddu prinalezi, aby rozhodol pravnu vec v stlade s rozhodnutim
Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim st rovnako viazané ostatné vnutrostatne sidne organy, na ktoré bol podany

navrh s podobnym problémom.

' Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopifia smernica Rady
93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 2011, s. 64). Smernica 2011/83 bola zmenena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161

z27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 2019, s. 7), ktoré sa viak v prejednavanej veci ete neuplatiiuje.
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Neoficidlny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.

Uplné znenie rozsudku a jeho pripadné zhrnutie sa uverejfiuju na internetovej stranke CURIA v def vyhlasenia
rozsudku.

Kontaktna osoba pre tlac: lliana Paliova © (+352) 4303 4293

Obrazovy zdznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” © (+32) 2 2964106.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-565/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

